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PROPOSITO

Contribuimos decisivamente a la digitalizacion, innovacién,
rentabilidad y sostenibilidad del sector bancario, para impulsar el
desarrollo econdmico y bienestar de la sociedad.

(& MISION

Ser el sistema de pago europeo mas eficiente, resiliente, rapido y
conectado internacionalmente, con las maximas garantias. Posicionar
al sector bancario en la vanguardia de los pagos, la tecnologia y la
digitalizacién como un socio estratégico clave.

VALORES

« Anticipacion y resiliencia, para prever, gestionar, resistir, superar,
recuperar, aprender y crecer ante la adversidad.

* Innovacion y adaptacion permanente a los cambios y a la
transformacion del mercado.

» Excelencia, la calidad y el trabajo bien hecho.

« Compromiso con nuestros socios, clientes, equipos y companeros,
porque su éxito es el nuestro.

« Comunicaciony transparencia para generar relaciones de confianza.

1| PROPOSITO, MISION Y VALORES 5






‘IDerpay - INFORME ANUAL 2024 iNDICE

JAVIER SANTAMARIA
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Queridos Accionistas:

En nombre del Consejo de Administracion de Iberpay tengo el privilegio de presentar un afio mas

este Informe Anual de la compafiia correspondiente al ejercicio 2024.

Como viene siendo habitual, dentro de este Informe Anual se recoge la memoria de actividades
y las cuentas anuales de la compafifa. Ademas, el Informe contiene un breve repaso del contexto
econdémico y financiero en el que opera Iberpay, se detalla la actividad, proyectos e iniciativas
realizadas durante el afio y se recogen las novedades internacionales mas relevantes en el dmbito
de los sistemas de pagos minoristas. Desde estas lineas, recomiendo su lectura en la confianza
de que, incluso los expertos en sistemas de pagos obtendran una valiosa informacion dificil de
encontrar en otras publicaciones.

No es un secreto que el escenario econémico y politico mundial estd dominado por un incre-
mento de la incertidumbre geopolitica, particularmente tras el relevo en la presidencia nortea-
mericana. Tampoco se oculta el creciente interés de las autoridades europeas por mejorar la au-
tonomia estratégica del continente en todos los ambitos, incluido el financiero y, particularmente,
en el ambito de los pagos. En clave espafiola, el paulatino descenso en los tipos de interés desde
el mes de junio no ha impedido que los bancos de nuestro pais hayan completado un ejercicio
historico anotandose excelentes resultados financieros a la vez que aumentaban su eficiencia y

solvencia.

2 | CARTA DEL PRESIDENTE 7
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En relacion con los pagos, el tema més sobresaliente actualmente, es, sin duda alguna, el enorme
impacto del Reglamento Europeo, de 13 de marzo de 2024, sobre Transferencias Inmediatas. El
objetivo final de este reglamento es el de generalizar el uso de las transferencias instantaneas
para poder crear soluciones europeas alternativas a los pagos con tarjetas, tanto en el comercio
fisico como en el electrdnico, utilizando como base, precisamente, los pagos instantaneos entre

cuentas.

Iberpay y el sector bancario espafiol se encuentran bastante por delante en la preparacion para
hacer frente a esta regulacion y desde hace ya varios afios nuestro pais ha desplegado amplia-
mente el uso de las transferencias instantaneas a través de varios canales de relacion con los
clientes. Esta capacidad de anticipacion de Iberpay y el sector bancario espafiol se ha consolidado

en los Ultimos afios y se ha convertido en la norma habitual.

La puesta en marcha sistematica de planes estratégicos sectoriales es una de las razones que
explican la estabilidad y el perfecto alineamiento entre las directrices estratégicas del sector ban-
cario y los objetivos de la compafiia, ya que marcan el rumbo y centran su actividad durante su
periodo de vigencia. En este afio se ha aprobado el Plan Estratégico Sectorial correspondiente
a los aflos 2024 y 2025, que incluye seis ambiciosos planes sectoriales que persiguen no solo
fortalecer y mejorar a Iberpay, sino catalizar una transformacion del sector bancario. Este plan
contempla también 15 iniciativas estratégicas y siete de transformacion interna, todas ellas di-
sefiadas para impulsar la posicién competitiva de la compafiia y prepararla para los desafios y
oportunidades que se presenten en el futuro.

Aunque el detalle sobre el avance del plan estratégico se incluira en el siguiente capitulo, no
puedo resistirme a reflejar mi orgullo por que Iberpay haya sido la primera infraestructura de
pago en Europa certificada y preparada para procesar transferencias instantaneas internacionales
con origen o destino fuera del drea euro. De esta manera, se permite a las entidades procesar
transferencias internacionales en pocos segundos, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, evi-
tando los desfases horarios entre diferentes areas monetarias. Este servicio permitira mejorar la
experiencia del cliente y facilitara la creacion de nuevos casos de uso innovadores que compitan
con los nuevos actores en el sector de los pagos internacionales en términos de velocidad, coste,
accesibilidad y transparencia, justo en linea con la hoja de ruta marcada por el G20 y que debe
completarse antes del afio 2027.

Respecto a los datos de actividad que presenta la compafiia, en el afio 2024 se han vuelto a
superar los mejores registros historicos del sistema nacional de pagos, al alcanzarse los 3.185
millones de operaciones procesadas, un 6,2% mas que en 2023. El valor de las operaciones, que
supero los 2,8 billones de euros anuales, o el hecho de que algun dia se hayan procesado més
de 28 millones de transacciones dan muestra de la gran relevancia del sistema nacional de pagos

para la economia espafiola.

Dentro de estos datos destaca el elevado dinamismo que siguen mostrando las transferencias

instantaneas en Espafia, que han crecido un 17,4% hasta alcanzar los 1.187 millones de operacio-
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nes en 2024. Esta cifra sigue situando a nuestro pais como lider europeo en el uso de este ins-
trumento de pago con una cuota de migracién del 60%, frente al 20% que se registra de media
en Europa.

Un hecho muy relevante durante el afio 2024 ha sido la incorporacion de cinco nuevos accionis-
tas al accionariado de la compafiia: Unicaja, Abanca, Laboral Kutxa, EVO Banco e Inversis. Con
ellos, la compafifa alcanza los 18 socios, lo que consolida su modelo de colaboracion sectorial y
refuerza la confianza en la infraestructura de pagos. Ademas, el sistema nacional de pagos sumo
12 nuevos participantes, alcanzando al cierre del ejercicio un total de 161 entidades, procedentes
de 10 paises europeos diferentes. Estos datos reflejan la relevancia de Iberpay como una de las
infraestructuras de pago mas avanzadas de Europa y la Unica que ofrece a un tiempo servicios
tan relevantes como las transferencias instantaneas, el Request to Pay y las transferencias instan-

tdneas internacionales con otras areas monetarias.

Uno de los secretos del indudable éxito de Iberpay se encuentra en el excelente funcionamiento
que muestran sus 6rganos de gobierno. La evaluacion externa del funcionamiento del Consejo
de Administracion efectuada este afio confirma este extremo al concluir que este érgano auna
la capacitacion, compromiso y responsabilidad de los miembros con un ambiente de confianza
y respeto, lo que proporciona gran calidad en los debates y facilita la plena alineacion con el
equipo directivo de la compaifiia. La aprobacion este afio del estatuto de consejero o el plan de
formacion previsto son pasos adicionales en este objetivo de mejora continua en la gobernanza

de la compafiia.

Otra area que cuenta con una atencién creciente es la relativa a los asuntos tratados en su Co-
mision de Sostenibilidad para mejorar las perspectivas medioambientales y sociales del sector de
los pagos. Un hito importante en este afio ha sido la aprobacién del borrador del Anteproyecto
de Ley para la Digitalizacion y Modernizacion del Sector Financiero cuyo texto recoge los cam-
bios propuestos por Iberpay a la Ley Cambiaria y del Cheque para que el desplazamiento del
documento fisico se limite a los casos de reclamaciones y procedimientos judiciales. Asimismo,
se sigue avanzando en un plan sectorial para la digitalizacion y sostenibilidad de los instrumentos
de pago no SEPA, con un primer alcance centrado en promover un acuerdo entre todas las partes
implicadas para permitir en el futuro proceder a la sustitucion, por instrumentos mas idéneos,
de los cheques de cuenta corriente en nuestro pais, todo ello con el objetivo de incrementar la
eficiencia de los sistemas de pagos y mejorar su sostenibilidad y digitalizacion.

La habitual revision de los aspectos financieros de la compafiia nos vuelve a ofrecer buenas noti-
cias con unos beneficios muy relevantes y una mejora adicional en la competitividad de las tarifas
de Iberpay respecto a las principales referencias europeas. Estos excelentes resultados nos pre-
paran para un afio 2025 particularmente desafiante, en el que se deben poner en marcha todos
los aspectos derivados de la legislacién europea sobre pagos instantaneos, incluida la revision de
la Ley 41/1999, base legal sobre la que opera Iberpay.

Quiero finalizar esta carta con el sincero agradecimiento a los miembros del Consejo de Admi-
nistraciéon y de sus distintas comisiones por su denodado esfuerzo y dedicacion. También resulta
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obligado reconocer la ardua labor de los representantes de las entidades en los numerosos co-
mités y grupos de trabajo liderados desde la compafiia. Finalmente, debo extender mi gratitud a
la direccion y a todos los empleados de Iberpay por su inestimable compromiso y dedicacion, sin
los cuales no se podrian alcanzar estos éxitos ni se podrian encarar con confianza los muchos y
variados retos que afronta la compafiia.

Iberpay cuenta con las capacidades necesarias para seguir aportando valor a las entidades fi-
nancieras y a la sociedad, cumpliendo fielmente con su propdsito de contribuir decisivamente
a la digitalizacion, innovacién, rentabilidad y sostenibilidad del sector bancario, para impulsar el
desarrollo econdmico y el bienestar de la sociedad.

Javier Santamaria
Presidente del Consejo de Administracion
Marzo de 2025

2 | CARTA DEL PRESIDENTE 10
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EVOLUCION ESTRATEGICA

Nuestro Proposito, Mision y Valores

En un contexto global de gran incertidumbre y rapidos cambios, y en un sector de los pagos tan
dindmico e innovador como el actual, nuestro Propdsito, Mision y Valores constituyen la base

sélida sobre la cual anclamos toda nuestra actividad.

No son conceptos abstractos, son los cimientos sobre los cuales visionamos nuestra estrategia,
desarrollamos nuestros servicios, gestionamos nuestras operaciones, construimos nuestras rela-

ciones y generamos impacto en el mundo que nos rodea.

Nuestro Propésito trasciende la actividad cotidia-
na de la compafiia: buscamos contribuir decisiva-
mente a la digitalizacion, innovacién, rentabilidad
y sostenibilidad del sector bancario. A través de
este compromiso, aspiramos a generar un impac-
to positivo y tangible en el desarrollo econémico y
social, beneficiando en Ultima instancia al conjunto
de la sociedad.

La Mision de Iberpay es clara y muy ambiciosa:
posicionarnos como el sistema de pagos mas efi-
ciente, resiliente e innovador de Europa. Nos es-

forzamos por ofrecer soluciones tecnolégicamente

avanzadas que generen valor estratégico para el
sector bancario, facilitando su transformacion digi-
JUAN LUIS ENCINAS, CEO DE IBERPAY tal y fortaleciendo su competitividad.

Nuestros Valores: Anticipacion, Resiliencia, Innova-
cion, Adaptacion, Excelencia, Compromiso, Comunicacion y Transparencia, representan el nicleo
de nuestra cultura empresarial. Estos valores definen cémo interactuamos con nuestros clientes,
colaboradores y ecosistema, asegurando la coherencia entre nuestras acciones y los principios

éticos que nos identifican y guian hacia el éxito de forma sostenible.

En este Informe Anual 2024, es importante destacar como estos pilares son la brdjula que orienta
nuestras decisiones, inspira nuestra innovacion y fortalece nuestra cultura empresarial. Nuestro
Propdsito inspira nuestra vision estratégica a largo plazo, nuestra Mision nos guia hacia la ex-
celencia operativa y nuestros Valores moldean nuestras interacciones y contribuciones al sector
bancario y a la sociedad.

3| EVOLUCION ESTRATEGICA 12
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El ejercicio 2024 ha sido un afio de notables avances y desafios superados con éxito por la com-
pafifa y por el sector bancario, y en el que Iberpay ha mantenido una sélida trayectoria de cre-
cimiento sostenible, resiliencia operativa, resultados e impulso estratégico. Nuestra contribucion
esta siendo decisiva para la transformacion del sector y para posicionarlo a la vanguardia de los

pagos en Europa.

Como muestra de ello, destacaré en este apartado algunos de los aspectos mas resefiables del
aflo 2024, como son: el vigoroso crecimiento de nuestra actividad en el sector de los pagos; la
robustez y disponibilidad de nuestra plataforma tecnoldgica, que asegura la confiabilidad en
cada transaccion; los solidos resultados financieros, que reflejan nuestra enorme capacidad para
gestionar eficazmente los recursos y generar valor para nuestros accionistas; y, por ultimo, siendo
el aspecto maés estratégico, la aprobacion y el avance en la ejecucidn del nuevo Plan Estratégico
Sectorial en Pagos 2024-2025, un hito que nos adelanta como sector en Europa y que sienta las
bases de una nueva etapa de crecimiento, desarrollo y oportunidades para la compafiia y para
el sector.

El afio 2024 destacd por un significativo incremento en la actividad, alcanzando un total de 3.185

millones de transacciones procesadas, lo que representa un aumento del 6,2% respecto al afio

BALANCE 2024

%

+RESULTADOS

+CRECIMIENTO +RESILIENCIA

-6/% -43%

eficiencia eficiencia
SEPA 1.0 SEPA 2.0

+6,2%

mayores ingresos

+539 k€

BAI previo a auditoria

+ é), 2 O/O g;tsgﬁgaor;acional

100% seea 1o
10 OO/O SEPA 2.0

+1/ L4 jransterends
+75,50/o VAT
+12 e

+ 5 nuevos
accionistas
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anterior, por un importe de 2,8 billones de euros, cifra que duplica el PIB nacional, siendo un 3,9%
mas que en 2023. Este crecimiento viene impulsado por la fuerte tendencia general a la digitali-
zacion de los pagos y al descenso en el uso del efectivo, el gran crecimiento de las transferencias
instantaneas y el propio crecimiento de la economia espafiola registrado en 2024.

Estas cifras suponen una media diaria superior a 12,5 millones de transacciones, por valor de casi
11.000 millones de euros, con dias pico en los que se alcanzan casi 28 millones de transacciones,

por valor de mas de 28.000 millones de euros.

Un afio mas, cabe destacar especialmente el gran dinamismo que siguen mostrando las transfe-
rencias instantaneas en Espafia, con un crecimiento anual del +17,4% respecto a 2023, superando
los 1.187 millones de operaciones. En la actualidad, se procesa una media diaria de 3,25 millones
de transferencias instantaneas, cifra que supera ya desde hace tiempo al nimero de transferen-
cias ordinarias procesadas en nuestro pais y que sitla al mercado espafiol como el gran emisor
de este medio de pago entre los paises europeos. Las transferencias instantaneas representan ya
cerca del 60% del total de las transferencias procesadas en nuestro pais.

El servicio sectorial Valitic de validaciéon de la titularidad de cuentas también experimentd un creci-
miento muy notable, con 1.523.460 operaciones procesadas en 2024, un incremento del 75,5% frente
al afio anterior, destacando su rapida adopcién por parte de los clientes de los bancos, que muestran
un gran interés por este servicio de especial valor para las empresas y los organismos publicos.

Ademas, durante 2024 se incorporaron 12 nuevas entidades en el sistema de pagos, incluyendo
dos bancos directos y dos entidades accesibles, expandiendo asi nuestro alcance a 10 paises eu-
ropeos y reforzando la posicién europea de Iberpay.

Como colofén al ejercicio, a finales de 2024 se sumaron al accionariado de Iberpay cinco nue-
vos accionistas: Unicaja, Abanca, Laboral Kutxa, EVO Banco e Inversis; alcanzando un total de 18
socios, lo que refuerza el modelo de colaboracion sectorial de Iberpay vy la vision estratégica del

futuro de los pagos.

El robusto y contrastado funcionamiento de nuestra moderna plataforma tecnolégica de pagos
CICLOM es la auténtica piedra angular de la compafiia y en gran parte responsable de su éxito.
No ha sufrido ninguna incidencia resefiable durante 2024 y registra el maximo nivel de servicio
posible, con un indice de disponibilidad del 100% en el procesamiento de pagos SEPA 1.0 (SCT
y SDD), en SEPA 2.0 (SCT Inst) y 99,999% en los servicios sectoriales (Valitic, Payguard y Traslado
de cuentas).

En términos financieros, la compafiia sigue demostrando una extraordinaria eficiencia. A la par
gue mantiene las tarifas mas reducidas de Europa, un 67% menores en SEPA 1.0 y un 43% me-
nores en SEPA 2.0, con las que ahorra cada afio millones de euros al sector bancario espafiol,
Iberpay obtuvo unos resultados destacables, alcanzando un beneficio antes de impuestos de 539
mil euros, con un incremento extraordinario de los ingresos del 6,2% por encima de lo previsto.
Este sélido desempefio financiero ha permitido realizar inversiones significativas en el Plan Estra-

3| EVOLUCION ESTRATEGICA 14
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tégico Sectorial en Pagos 2024-2025, a la par que continuar con nuestra politica de distribucion
de dividendos.

Este crecimiento se ha visto acompafiado de avances muy significativos en la puesta en marcha,
en primicia en Europa, de nuevas soluciones como el Request to Pay y los pagos internacionales
One-Leg-Out, asi como también grandes avances en innovacion tecnolégica, destacando ini-
ciativas estratégicas clave como la nueva plataforma tecnolégica de pagos, proyecto de largo
recorrido que entra en su recta final este afio y que ha renovado completamente la plataforma

de pagos aplicando tecnologias de microservicios, contenerizacion, APlficacion y cloud.

Estos resultados evidencian la capacidad de Iberpay para combinar crecimiento, eficiencia operativa
e innovacion tecnoldgica, estableciendo una sélida base para abordar futuros retos y oportunidades
del mercado, y posicionando a Iberpay como un sistema de pagos muy avanzado y lider en Europa.

Debo terminar este apartado recordando que este exitoso balance cosechado en el afio 2024 no
es fruto de la casualidad, sino del resultado de muchos afios de esfuerzo continuo del equipo
de Iberpay, muy especializado, cohesionado, comprometido y motivado, asi como del liderazgo,
vision estratégica, pasion y determinacion de su equipo directivo y su equipo de gobierno.

Este éxito no solo beneficia a la compafiia, sino que contribuye también a fortalecer a nuestro
sector bancario y al progreso de la sociedad en su conjunto, al mejorar la eficiencia y seguridad
de los sistemas de pago, aspecto critico en una economia desarrollada y moderna, lo que se
traduce en una mayor confianza y comodidad para los usuarios finales, asi como una mayor

eficiencia de la economia.

Plan Estrategico Sectorial 2024-2025

Tras el éxito del anterior plan estratégico, completado en diciembre de 2023 y mas centrado en
transformar la compafiia y en poner en marcha nuevos servicios, con el Plan Estratégico Sectorial
en Pagos 2024-2025 nos hemos embarcado en una etapa de mayor colaboracion sectorial y
alcance extendido. En lugar de limitarnos a nuestras propias capacidades y recursos, nos pro-
yectamos ahora hacia un horizonte mas amplio, pasamos a convertirnos en catalizadores de una

transformacion colectiva de todo un sector, el sector bancario espafiol.

Al expandir nuestro enfoque mas alla de nuestra organizacién con ambiciosos planes sectoriales,
nos comprometemos a trabajar codo a codo con nuestro ecosistema: bancos, asociaciones sec-
toriales bancarias, proveedores de servicios de pago, supervisores, reguladores, otros sistemas
de pago, organismos, asociaciones empresariales, usuarios de los servicios de pago, etc. Esta
colaboracion sin precedentes nos permite aprovechar sinergias, compartir conocimientos y cons-
truir un futuro mas sélido y sostenible para toda la industria.

3| EVOLUCION ESTRATEGICA 15
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CLAVES DEL PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL EN PAGOS
2024-2025

‘Iberpay

VISION ESTRATEGICA
2030

+ GOBIERNO, EFICIENCIA
y DIVIDENDOS
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SOSTENIBILIDAD
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En este apartado, exploramos los pilares fundamentales del nuevo plan estratégico, las areas
prioritarias y las metas que nos hemos propuesto alcanzar juntos como sector para continuar

avanzando y alcanzando nuevos éxitos y un crecimiento sostenible.

El Plan Estratégico Sectorial en Pagos 2024-2025 representa un hito crucial en nuestra trayectoria,
donde hemos reafirmado nuestro compromiso con el Propdsito, la Mision y los Valores que nos guian.

Ademas, hemos dedicado especial atencion a la revision del contexto estratégico del sector ban-
cario y de la industria de los pagos, asi como a la revisién de nuestra vision estratégica 2030, cen-
trada, por un lado, en fortalecer el posicionamiento estratégico de la compafiia y, por otro lado,
en el desarrollo de nuestras cuatro lineas de negocio: Iberpay Pagos, Iberpay Servicios, Iberpay
Efectivo e Iberpay Consultoria.

El contexto estratégico de los pagos en Europa esta claramente marcado por la Estrategia Euro-
pea de Pagos Minoristas, que busca reforzar la soberania y autonomia financiera del continente,
impulsando especialmente la adopcidon masiva de los pagos instantdneos entre cuentas como
base para una economia digital, moderna y eficiente.

3| EVOLUCION ESTRATEGICA 16
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En linea con las tendencias mundiales, que ya abarcan mas de 80 paises con sistemas de pago
instantaneo en funcionamiento, como los conocidos casos de éxito de UPI en India o Pix en Bra-
sil, Europa sitUa los esquemas SEPA instantaneos (Transferencias Instantaneas y Request to Pay)
como nucleo esencial para transformar profundamente los habitos de pago de los ciudadanos y
empresas, promoviendo soluciones paneuropeas innovadoras y competitivas basadas en los rai-
les de los pagos instantaneos entre cuentas, alternativas solidas al uso tradicional de las tarjetas.

Esta evolucion esta ademas respaldada por una regulacion europea proactiva y por los nuevos

esquemas del EPC, que aceleran cambios significativos en todo el sector financiero europeo.

En esta nueva etapa, nuestro enfoque estratégico se renueva y refuerza con la incorporacién
de seis ambiciosos planes sectoriales, 15 iniciativas estratégicas y 8 iniciativas de transformacion
transversal interna, todo ello disefiado para impulsar la posicion competitiva de la compafiia y del
sector bancario, y prepararnos para los desafios y oportunidades del futuro.

Este plan estratégico no solo define nuestra ruta hacia el éxito, sino que refleja también nuestra

determinacién para liderar el cambio y la innovacién en nuestro sector.

VISION ESTRATEGICA 2030

La visién estratégica 2030, compartida y acordada con las entidades, refleja un compromiso
colectivo para avanzar juntos hacia una transformacion integral y sostenible de los servicios de
pago en los proximos afios, y se concreta en una visualizacion a largo plazo de los retos, desa-
fios, escenarios y evolucién futura de las cuatro lineas de negocio de la compafiia: Iberpay Pagos,
Iberpay Servicios, Iberpay Efectivo e Iberpay Consultoria.

Para Iberpay Pagos, la vision estratégica 2030 pronostica la generalizacion de los pagos instanta-
neos SEPA 2.0, con una migracion masiva prevista hacia las transferencias instantaneas (SCT Inst)
y una adopcion muy relevante del Request to Pay (SRTP) para multiples casos de uso. Ademas, se
prevé el desarrollo de corredores globales de pagos instantaneos internacionales con otras areas
monetarias distintas al euro, posicionando a Iberpay como la mejor puerta de acceso al euro y al

mercado Unico de pagos SEPA.

En cuanto a lberpay Servicios, la vision estratégica 2030 incluye la consolidacion de la com-
pafila como la plataforma digital sectorial en la que desarrollar nuevos servicios digitales para
objetivos de ahorro de costes, digitalizacion, sostenibilidad y retos colaborativos, como la lucha
contra el fraude. Esta plataforma también actuard como un hub de conexidon multipropdsito
con otras industrias y actores, generando nuevos modelos de negocio e ingresos para el sector
bancario.

Para Iberpay Efectivo, la estrategia se orienta hacia la creacion de una plataforma de dinero di-
gital, tanto para dinero digital privado como publico, que podria incluir, entre otros, la gestion
de depdsitos bancarios tokenizados, servicios para facilitar la emisién de stablecoins bancarias o
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servicios como facilitador técnico ante la eventual emisién de un euro digital por parte del Banco
Central Europeo, tanto en su version retail como wholesale.

Finalmente, con Iberpay Consultoria se pretende posicionar a la compafila como un socio es-
tratégico clave para cada banco, ofreciendo iniciativas de negocio, proyectos tecnolégicos y so-
luciones a medida que generen valor estratégico para nuestros socios y una posible extensién
internacional a través de estos servicios. Todo esto contribuira a generar nuevos ingresos para la

compafiia y rentabilidad para los accionistas.

La vision estratégica 2030, sectorial y compartida, demuestra nuestro firme compromiso con la
innovacion y con el sector bancario, garantizando su posicion de liderazgo en el sector de los

pagos.

PLANES SECTORIALES

Cada uno de estos seis ambiciosos planes sectoriales previstos ha sido especialmente disefiado
para abordar retos y desafios especificos y aprovechar oportunidades emergentes en el panora-
ma de los pagos.

Al centrarnos en la adopcion masiva de las transferencias instantaneas, el desarrollo del Request
to Pay, la lucha contra el fraude en los pagos, la mejora de los servicios de pagos internacionales,
el impulso del servicio Valitic de titularidad de cuentas y la digitalizacion de los instrumentos de
pago “legacy”, estamos trazando un camino hacia una industria de pagos mas innovadora, efi-
ciente, segura, rentable y sostenible.

A continuacion, se concretan los objetivos de estos planes sectoriales:

— PS#1 Plan sectorial para la adopcidon masiva de las transferencias instantaneas (SCT
Inst), que persigue facilitar al sector bancario y a los usuarios de los servicios de pago su
adaptacion al Reglamento de las transferencias instantaneas, que anticipa la adopciéon masi-
va de los pagos instantaneos de cuenta a cuenta y profundos cambios en los habitos de pago
de ciudadanos, empresas y administraciones en Europa.

— PS#2 Plan sectorial para el desarrollo e impulso del Request to Pay (SRTP), que pre-
tende extraer todo el potencial de este esquema Request to Pay para el sector bancario y
para los usuarios de los servicios de pago, siendo un complemento fundamental para el
desarrollo de las transferencias instantaneas, al habilitar multitud de casos de uso tipo “pull”
iniciados desde el beneficiario del pago instantaneo.

— PS#3 Plan sectorial para la lucha contra el fraude en los pagos, que pretende seguir im-
pulsando, con la mayor prioridad posible, la estrategia sectorial de lucha contra el fraude en
los pagos de cuenta a cuenta, siendo el pilar basico, necesario e imprescindible para poder
generalizar el uso y desarrollar todo el potencial de los pagos instantaneos. Este plan contri-
buye de forma decisiva a prevenir, detectar y anticipar el fraude en estos pagos mediante el
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servicio sectorial Payguard y sus seis herramientas: Share, Rescue, Prevalidate, Intelligence,
Score y Networks.

— PS#4 Plan sectorial para la mejora de los pagos internacionales One-Leg-Out (OCT
Inst), que pretende aprovechar todo el potencial del nuevo esquema OCT Inst del EPC para
que el sector bancario mejore sustancialmente sus servicios de pagos internacionales con
otras areas monetarias distintas al euro en términos de velocidad, disponibilidad, coste, ac-
cesibilidad y transparencia, en linea con la hoja de ruta marcada por el G20 y los objetivos
sefialados por el Foro de Estabilidad Financiera (FSB) para el afio 2027.

— PS#5 Plan sectorial para el desarrollo del servicio Valitic, que persigue promover el uso
generalizado del servicio Valitic para la validacion de la titularidad de cuentas, habiendo des-
pertado gran interés contrastado entre empresas y organismos publicos para luchar contra
el fraude, evitar errores en los pagos y cobros, y facilitar el on-boarding digital de los clientes,
siendo ademas una oportunidad para desarrollar una nueva fuente de ingresos relevante
para el sector.

— PS#6 Plan sectorial para la digitalizacion y sostenibilidad de los instrumentos de
pago “legacy” (no SEPA), que persigue sustituir instrumentos de pago basados en papel
("legacy” o no SEPA), digitalizar de extremo a extremo la cadena de valor completa de todos
los instrumentos de pago, mejorar la eficiencia operativa de los pagos y contribuir decisiva-
mente a su sostenibilidad medioambiental.

Estos seis ambiciosos planes sectoriales no solo reflejan nuestro compromiso con la innovacién
y la excelencia, sino que también demuestran nuestra vision a largo plazo para liderar la trans-
formacion del sector bancario y contribuir al desarrollo econémico y social de nuestro pais y de
Europa.

MAS NEGOCIO Y SERVICIOS

Este apartado del plan estratégico se centra en impulsar el crecimiento sostenido del negocio
de la compafiia mediante la incorporacion de nuevos clientes, la expansion de los servicios exis-
tentes y la creacion de nuevas soluciones digitales innovadoras que faciliten la digitalizacion del
sector, mejorar la eficiencia operativa, reducir costes, afrontar eficazmente los retos emergentes
y generar nuevas fuentes de ingresos para la industria, favoreciendo con ello el desarrollo soste-
nible del ecosistema de pagos.

En particular, se incluye una iniciativa estratégica para facilitar e impulsar Bizum como un servicio
cada vez mas paneuropeo de pagos dentro de los esquemas SEPA, para todos los casos de uso
y operativas, promoviendo su interoperabilidad y alcance paneuropeo, mediante la colaboracién
con Bizum en el proyecto EuroPA, utilizando para ello las conexiones de Iberpay con los servicios
de pago paneuropeos RT1 de EBA Clearing y TIPS del BCE.
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MENOS RIESGOS

Este apartado del plan estratégico esta enfocado en reforzar la capacidad de la compafiia para
gestionar eficazmente los riesgos operativos, tecnoldgicos y de seguridad, asegurando asi la
continuidad y robustez de sus servicios criticos y esenciales.

A través de iniciativas estratégicas especificas, la empresa busca optimizar la resiliencia operativa
y tecnoldgica, avanzar en seguridad y ciberresiliencia, asi como asegurar el cumplimiento norma-

tivo en un entorno cada vez mas exigente y complejo.

En este sentido, el afio 2024 ha sido un afio de desafios y avances muy significativos en la pro-

teccion de las infraestructuras criticas de pagos.

La ciberresiliencia, entendida como la capacidad de una organizacidon o sistema para resistir,
adaptarse y recuperarse de un incidente o ataque, se ha consolidado como un eje critico de pre-
ocupacion dentro del panorama de la seguridad nacional e internacional, reflejando la creciente
complejidad y sofisticacion de las ciberamenazas, con un aumento significativo de los ciberata-
ques dirigidos tanto a infraestructuras criticas, como a servicios esenciales, necesarios para el

normal funcionamiento de una sociedad.

El plan estratégico incluye una iniciativa estratégica que tiene como objetivo completar la tran-
sicion hacia una nueva plataforma con una arquitectura tecnoldgica muy avanzada y robusta,
aplicando tecnologias de microservicios, contenerizacién, APIficacién y cloud, asi como la puesta
en marcha de un tercer centro de proceso en la nube. La nueva plataforma ya procesa varios
servicios como Valitic, Payguard, Traslado de cuentas y Request to Pay, encontrandose ya en la
fase final de pruebas para los servicios de transferencias instantaneas.

Esta ambiciosa iniciativa no solo nos posiciona en la vanguardia de la tecnologia, sino que tam-
bién subraya la importancia fundamental que Iberpay otorga a la minimizacion de los riesgos
operativos, la continuidad del negocio y la resiliencia operativa. Este enfoque proactivo y estraté-
gico garantiza que estemos siempre alerta y preparados para enfrentar cualquier desafio, desde
interrupciones inesperadas hasta escenarios de crisis, mientras mantenemos la eficiencia y la

seguridad de nuestras operaciones.

El plan estratégico incluye también otra iniciativa estratégica para reforzar la capacidad de res-
puesta ante situaciones criticas, mediante una revisién integral de la estrategia actual de resi-
liencia operativa, asi como la definicién clara de escenarios de crisis, protocolos optimizados
de gestién y comunicacién, y un plan anual de pruebas operativas con ejercicios practicos que
involucran activamente a las entidades del sector bancario, para fortalecer los procedimientos de

coordinacion sectorial.

La ciberseguridad ha sido y seguira siendo un eje estratégico para la compafiia, por lo que in-
vierte recursos y esfuerzos para mejorar de forma continua sus defensas y su resiliencia frente a

las ciberamenazas.
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En este sentido, otra iniciativa muy relevante es el Plan Integral de Seguridad 2024-2025, que
constituye una hoja de ruta estratégica que integra las iniciativas y actividades de este ambito
bajo el marco de Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento (GRC), tomando como referencia principal
el marco de ciberresiliencia conforme a los estandares de la guia CPMI-IOSCO para infraestruc-
turas criticas (FMI), aplicado en Iberpay desde 2018, y la nueva regulacion europea DORA de
resiliencia operativa, en vigor desde enero de 2025.

Este enfoque integral asegura una respuesta proactiva frente a las amenazas emergentes en ci-

berseguridad y fortalece la posicién de la empresa frente a los desafios regulatorios.

MAS TRANSFORMACION

Este apartado del plan estratégico busca impulsar una profunda transformacion organizacional,
tecnoldgica y cultural interna en la compafiia, alineada con las mejores practicas. Se apuesta por
fortalecer un modelo de liderazgo consciente, potenciando una cultura interna basada en el coa-
ching, la colaboracién y el desarrollo continuo y crecimiento de las personas.

En el &mbito tecnoldgico, Iberpay acelera su evolucion hacia una organizacién “Data Driven” ple-
namente orientada a los datos, integrando capacidades avanzadas de anélisis y aprovechando la
inteligencia artificial y la hiperautomatizacion para optimizar sus procesos operativos, mejorar la
gestion del riesgo y ofrecer servicios innovadores.

Asimismo, se impulsan nuevas formas de trabajo basadas en metodologias Agile y Design Thinking,
con el objetivo de aumentar la agilidad operativa, fomentar la innovaciéon centrada en el usuario y
responder con rapidez y flexibilidad a los cambios del entorno.

La compafiia también refuerza su posicionamiento estratégico mediante una comunicacion digi-
tal efectiva, basada en el marketing digital de contenidos, lo que permite mejorar la relacién con

los clientes, fortalecer la marca y captar nuevas oportunidades.

Finalmente, Iberpay evoluciona hacia una organizacién cada vez mas bilingle para adaptarse a
un contexto cada vez mas internacional, al mismo tiempo que mejora significativamente la expe-
riencia del cliente a través del desarrollo de relaciones digitales mas personalizadas y centradas
en el usuario, fortaleciendo asi la fidelizacién y satisfaccion de sus clientes.

MAS INNOVACION

Iberpay viene siendo en los Ultimos afios un referente internacional en innovacién sectorial en el
ambito de los pagos y del dinero digital, haciendo seguimiento, impulsando y coordinando opor-
tunidades e iniciativas a través del Grupo de Dinero Digital e Innovacién, un foro multidisciplinar
de expertos de las entidades en materias diversas, tales como pagos, innovacion, tecnologia DLT,
legal o public policy.
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Entre otras iniciativas, Iberpay lleva méas de cinco afios analizando y probando posibles soluciones
sectoriales para la liquidacion de diferentes casos de uso en plataformas multilaterales de nego-
ciacion y emisién de activos financieros tokenizados sobre redes DLT.

Con la ambicion de facilitar las liquidaciones en este tipo de plataformas DLT, mediante un mo-
delo Delivery versus Payment (DvP), en tiempo real, 24x7 y usando dinero de banco central, se
han explorado distintas alternativas, como son los modelos Smart Payments y Smart Money, que
han sido probados en pruebas de concepto en colaboracion con las principales infraestructuras

de mercado del ambito de los valores y de los fondos.

Por otro lado, Iberpay sigue muy de cerca los progresos en el ambito del euro digital, iniciativa
impulsada por el Banco Central Europeo para la posible emisién de un nuevo dinero digital mino-
rista de banco central (retail CBDC). Este proyecto continlia avanzando segun las etapas previstas
por el Eurosistema, habiendo arrancado en octubre de 2023 la actual fase de preparacién, que
esta previsto finalice en noviembre de 2025, fecha donde se tomaria la decisién de si avanzar o
no hacia la siguiente fase de lanzamiento.

En lo que respecta al dinero digital mayorista de banco central (wholesale CBDC), cabe mencionar
la participacion de Iberpay en el grupo de trabajo del Eurosistema denominado “New Technolo-
gies for Wholesale settlement Contact Group” (NTW-CG), desde el que han arrancado los analisis
exploratorios y primeras pruebas que buscan dar solucién a las liquidaciones de ciertos activos
financieros tokenizados negociados en plataformas DLT mediante wholesale CBDC. En este &m-
bito, Iberpay colabora estrechamente con Bolsas y Mercados Espafioles (BME), para explorar y
facilitar posibles soluciones de liquidacion en su plataforma de bonos digitales tokenizados.

Tal y como viene afirmando el Banco de Pagos Internacionales (BIS), el futuro de las infraestruc-
turas de mercado pasa por el uso de dinero digital tokenizado, en forma de wholesale CBDC,
depdsitos tokenizados o stablecoins. Este futuro representa una oportunidad para evolucionar
la compafiia desde un sistema de pagos a una plataforma sectorial que pueda albergar y ges-
tionar nuevos tipos de dinero digital, tanto de emision privada como publica, incorporando las
multiples ventajas de la tokenizacion y la programacion, con las maximas garantias y seguridad.

Adicionalmente, en el marco del plan estratégico, Iberpay ha lanzado una iniciativa estratégica in-
novadora que busca explorar las oportunidades de aplicacién sectorial de la Inteligencia Artificial,
para el conjunto del sector bancario. Esta iniciativa tiene como objetivo identificar y desarrollar
soluciones tecnolégicas avanzadas que puedan mejorar la eficiencia operativa, la seguridad, los

servicios bancarios y la experiencia del cliente, en el sector bancario en su conjunto.

MAS TALENTO Y SOSTENIBILIDAD

Este apartado del plan estratégico reconoce al equipo humano como un factor decisivo para
alcanzar los objetivos estratégicos de Iberpay. Ante los exigentes retos y desafios de este plan es-
tratégico, la compafiia se centra en asegurar un dimensionamiento adecuado del equipo, adap-
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tar los perfiles profesionales a las nuevas necesidades del negocio y establecer planes de sucesion
para puestos clave. Para ello, se ha puesto en marcha una iniciativa estratégica con medidas
especificas, incluyendo la valoracién de puestos de trabajo, el refuerzo presupuestario para el
equipo, la planificacion estratégica del dimensionamiento dptimo y un programa avanzado de
formacién continua, asegurando asi el desarrollo profesional y la retencién del talento necesario
para afrontar los retos futuros.

Por otro lado, este plan estratégico reafirma el compromiso de Iberpay con la sostenibilidad, con
la aprobacion y puesta en marcha del Plan Director de Sostenibilidad 2025-2028. Esta iniciativa
estratégica busca integrar plenamente los principios de sostenibilidad en la estrategia de nego-
cio, adoptando una vision sectorial que permita definir lineas concretas de actuacion y establecer

una metodologia clara para su seguimiento y supervision.

El Plan Director de Sostenibilidad 2025-2028 ha sido impulsado y aprobado por la Comisién de
Sostenibilidad de Iberpay, con el objetivo de asegurar una gestién responsable y alineada con los
objetivos ambientales, sociales y de gobernanza que demanda el entorno actual.

MAS GOBIERNO, EFICIENCIA Y DIVIDENDOS

Este apartado del plan estratégico persigue como objetivo, en primer lugar, reforzar el gobierno
corporativo de Iberpay mediante la implementacion de las mejoras identificadas en el ejercicio
de evaluacién externa del funcionamiento del Consejo de Administracion realizado en 2024. A
partir del informe final de evaluacién, se ha definido y aprobado un plan de accién centrado en
implantar las principales medidas de mejora del gobierno corporativo identificadas.

Por otro lado, en cuanto a la financiacion, cabe destacar que los esfuerzos, recursos e inversio-
nes necesarias para poner en marcha el Plan Estratégico Sectorial en Pagos 2024-2025 han sido
absorbidos por la compafiia dentro de sus presupuestos ordinarios, sin necesidad de recurrir a
financiacion externa por parte de los bancos accionistas.

Es importante destacar que esto se ha logrado a la par que la compafiia congelaba tarifas, con-

seguia beneficios relevantes y continuaba distribuyendo dividendos por quinto afio consecutivo.

La saneada situacién financiera de Iberpay resulta especialmente resefiable en una situaciéon de
incertidumbre geopolitica y econdmica, y es fruto en buena medida de una tenaz politica de
control de gastos que impregna toda la compaifiia.

Ademas, la eficiencia, la escalabilidad y las economias de escala proporcionadas por su plata-
forma tecnoldgica, asi como la politica de autofinanciacion de todos los servicios, conforme a
nuestro sistema interno de analitica de costes, y el dimensionamiento excepcionalmente éptimo

de nuestro equipo humano, han contribuido significativamente a estos logros.
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4| CONTEXTO

41 EL CONTEXTO
GENERAL

La funcion de Iberpay, como sistema de pagos minoristas nacional, es la de facilitar los movimientos
de fondos entre las cuentas bancarias de los distintos agentes econémicos utilizando para ello instru-
mentos de pago como las transferencias de crédito, los adeudos directos o los pagos instantaneos.

Estos trasvases de dinero tienen su origen en las distintas transacciones econémicas que realizan
los ciudadanos, empresas y administraciones publicas. Por consiguiente, resulta muy Util revisar el
contexto donde se generan estos pagos que posteriormente se procesan, compensan y liquidan
a través de lberpay.

| 3 economia mundial resiste

En el aflo 2024, la economia global mostrd una resiliencia notable, con un crecimiento del PIB
mundial del 3%, cifra similar a la de 2023. Este crecimiento ha estado impulsado por la fortaleza
de la economia norteamericana y el buen comportamiento de las economias emergentes, que
han compensado los malos datos generales de las economias avanzadas y la desaceleracion del
crecimiento en China.

El buen comportamiento del mercado laboral y la combinacién de unas politicas fiscales y mo-
netarias algo mas expansivas han llevado a que la economia mundial haya tenido un comporta-
miento bastante mejor del esperado teniendo en cuenta la creciente incertidumbre geopolitica y

el fuerte incremento global de las tensiones comerciales.

Otros factores que han contribuido a este buen desemperio de la economia mundial se encuen-
tran en la fortaleza del consumo, el buen afio bursatil o el excelente ejercicio del sector turistico.

Sin embargo, la economia europea apenas si logré crecer al 0,7% en el afio, lastrada por las
crecientes dificultades de los sectores industrial y exportador, que han golpeado sobre todo a la
principal economia del continente, Alemania, que se anota una contraccion del 0,2% en su PIB.

En contraste, la economia espafiola, mucho menos dependiente de las exportaciones o del sector
industrial, ha vuelto a liderar el crecimiento en Europa anotandose un crecimiento del 3,2% apo-
yado en el histdrico afio del turismo, el buen comportamiento del empleo y los elevados niveles
de consumo privado y gasto publico.

Como consecuencia, las preocupantes cifras de paro en Espafia contindan reduciéndose hasta el
10,6% de la poblacion activa a finales del afio 2024, destacando la cifra récord de 21,3 millones de

personas dadas de alta en la Seguridad Social.
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Mas incertidumbre para 2025

El agravamiento de las tensiones geopoliticas, el cambio en el orden mundial que impone la
nueva administracion norteamericana y el efecto de una subida generalizada de los aranceles
sobre el comercio mundial se conforman como los principales riesgos que afronta la economia

mundial en el afio 2025.

Otra de las incégnitas para este afio 2025 se encuentra en el posible repunte de la inflacion de-
bido a la creciente tension en los mercados laborales y al propio efecto de los aranceles sobre el
precio de los productos comerciados.

Segun las previsiones del Fondo Monetario Internacional, el crecimiento en Europa en el afio
2025 podria superar el 1,2% con Alemania saliendo de la recesion, Francia e ltalia creciendo al 1%
y Espafia moderando su crecimiento hasta el entorno del 2%.

Aunque la notable incertidumbre global hace que la publicacién de previsiones econdmicas sea
mas arriesgada que nunca, el previsible mantenimiento del consumo privado apoyado en una
politica monetaria menos restrictiva o la paulatina recuperacion de las economias vecinas de
Europa, permiten ser moderadamente optimistas sobre el desempefio de la economia espafiola

en el ano 2025.

42 EL SECTOR
FINANCIERO ESPANOL

El sistema bancario espafiol ha vuelto a demostrar un excelente comportamiento y una gran
dosis de estabilidad, a pesar de los importantes desafios econémicos y regulatorios que se han

venido registrando durante el afio.

A continuacion, se presentan los aspectos mas destacados en términos de méargenes, rentabili-
dad, digitalizacion y niveles de crédito y morosidad.

Elevados margenes y rentabilidad

Si 2023 fue un afio excelente para el sector bancario espafol, durante el ejercicio 2024 ha re-
gistrado un aumento adicional en sus cifras de rentabilidad y beneficios, impulsado fundamen-
talmente por un ligero aumento en el margen de intereses, dato muy notable dadas las seis
reducciones en los tipos de interés aprobadas por el BCE desde el mes de junio.
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El enorme esfuerzo realizado por los bancos espafioles desde la crisis financiera de 2007 por sa-
near sus balances, reducir los costes operativos, buscar nuevas lineas de negocio y afrontar una
consolidacion sin parangén en cualquier sector econdmico, ha facilitado que la banca espafiola
haya registrado en este afio 2024 unos resultados historicos.

La rentabilidad global de la banca espafiola, medida sobre el total de recursos propios, ha pasado
a situarse por encima del 15%, cifra que supera en varios puntos la media de los bancos europeos.

A pesar de la imposicién en Espafia de un impuesto extraordinario sobre la banca, estos 6ptimos
datos sobre la rentabilidad del sector bancario en nuestro pais han permitido que su coeficiente
de solvencia se sitle en el entorno del 13%, cifra similar a la de sus homdnimos europeos y que
permite afrontar con ciertas garantias posibles ‘shocks’ econémicos.

El acelerado proceso de transformacion digital, las elevadas inversiones en tecnologia y e innova-
cion o el uso cada vez mas comun en la banca de las ingentes posibilidades que ofrece la Inteli-
gencia Artificial, estan detras de esta nueva mejora en la eficiencia del sector. Los principales bancos
espafioles han conseguido situar sus ratios de eficiencia por debajo del 40%, cuando los expertos
consideran que cualquier cifra inferior al 50% ya se puede considerar como un magnifico dato.

Iberpay es una herramienta crecientemente relevante en este proceso de digitalizacién y eficien-
cia de la banca espafiola al ofrecer la plena automatizacion de los pagos entre cuentas bancarias
y por la puesta en marcha de servicios sectoriales de alto valor que permiten a las entidades re-
ducir sus costes y explotar la ingente cantidad de datos que manejan. Servicios como Payguard,
para luchar contra el fraude, o Valitic, para confirmar la titularidad de las cuentas, dan idea del
gran potencial que tienen los bancos para explotar los ingentes datos que poseen.

Credito estable y morosidad en
minimos

La mencionada subida de los tipos de interés del BCE desde el mes de junio ha provocado un
aumento en las amortizaciones de préstamos tanto de particulares como de empresas, que ha
tenido que ser compensado con nuevas concesiones de crédito. En este escenario de relativo en-
durecimiento en las condiciones para la concesion de crédito resulta muy destacable que el vo-
lumen de crédito concedido por el sector bancario espafiol se haya mantenido en cifras estables.

Otro factor que ha contribuido a las buenas cifras de beneficio de la banca esta en el ligero des-
censo de las tasas de morosidad que se han llegado a situar en el entorno del 3,3%, cifra muy por

debajo del 5% recomendada por el Banco Central Europeo.

Los saneados balances de los bancos, unido a los bajos niveles de morosidad registrados, han permitido
reducir la dotacion de provisiones de los bancos espafioles, lo que también ha contribuido a que el sector
haya registrado unos beneficios histéricos y una mejora de sus principales indicadores en este afio 2024.
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4+3 EVOLUCION DE LOS
PACOS EN EUROPA

Los Ultimos datos proporcionados por el Banco Central Europeo indican que el nimero de pagos
electrénicos realizados durante el primer semestre del afio 2024 en los paises de la Unién Moneta-
ria fue de 72.000 millones de transacciones, un 7,5% mas que en el mismo periodo del afio anterior.

Los importes intercambiados en ese mismo periodo superaron los 113 billones de euros, una cifra
superior en un 2% a la registrada en el mismo periodo del afio anterior.

De este total de pagos efectuados dentro de la Unidn Monetaria sin usar efectivo, un 56% se
realizé utilizando como instrumento de pago las tarjetas de crédito y débito, un 22% se hizo
con transferencias de crédito tradicionales o instantaneas, mientras que alrededor de un 15% se
realizaron con adeudos directos.

El uso de diversas soluciones de dinero electrénico también resulta relevante en algunos paises,
aunque su utilizaciéon a nivel global dentro del area del euro se ha estabilizado en torno al 6% de
los pagos electronicos.

En cuanto a los cheques, su uso sigue siendo cada vez mas residual y, con datos del segundo
semestre del aflo 2024, apenas suponen el 0,6% del total de los pagos electronicos y son cada

vez menos los paises en los que su uso resulta relevante.

Pese a este uso creciente de medios digitales de pago en los paises de la Unién Monetaria, la
utilizacién del efectivo en los pagos en el comercio fisico y electrdnico todavia siendo mayoritaria,
aungue parece que por poco tiempo.

Segun datos del estudio del Banco Central Europeo sobre actitudes de pago de los consumidores
en el area del euro, durante el afio 2024 el 52% de los pagos en los comercios se hicieron en
efectivo, cifra que ha venido descendiendo rapidamente en los Ultimos afios, puesto en el afio
2022 suponian el 60% de los pagos, el 70% en 2018 y el 80% en 2016.

Este rapido descenso en el uso del efectivo en las operaciones realizadas en el punto de interac-
cion del comercio fisico y electronico se ha acelerado tras la pandemia con el rapido incremento
en el uso de tarjetas y de otros instrumentos electrénicos de pago.

A continuacién, se presentan algunas tendencias identificadas con relacién al uso que los ciuda-
danos y empresas hacen de los distintos instrumentos de pago en Europa.
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Convergencia con Europa

El nUmero de operaciones de pago realizadas por habitante europeo y afio utilizando instrumen-
tos de pago electronicos, ofrece un dato muy relevante sobre el uso del efectivo en los distintos
paises y sobre la capacidad que tienen los sistemas de pagos para poder atraer nuevas opera-
ciones.

Los datos correspondientes al primer semestre del afio 2024 sefialan que en Espafia se realizaron
cerca de 8.700 millones de pagos electronicos, un 11,5% mas que en el mismo periodo del afio
2023. El importe de estas operaciones alcanzé los 6,1 billones de euros, un 5,4% mas.

Estos datos anualizados suponen que cada espafiol habria realizado de media en torno a 350
operaciones electronicas de pago al afio, cifra muy por encima de las 286 registradas durante el
afio 2022.

Mientras, los paises de la Unién Monetaria también han visto cobmo aumentaba de forma muy
rapida el uso de operaciones de pago electronico hasta las 412 transacciones por persona y afio

en el primer semestre del aflo 2024, frente a las 364 registradas durante el afio 2022.

Estas cifras indican un aumento acelerado en el uso de instrumentos de pago alternativos al
efectivo, fendmeno que resulta ain mas rapido en Espafia. Nuestro pais ha visto como en los
ultimos afios se ha reducido de manera importante el desfase en el uso de instrumentos de pago
electronico frente a los paises de la unién monetaria, que se situaba en torno a los 78 pagos
electronicos por habitante y afio en 2022, mien-
tras que en el primer semestre de 2024 se redujo

CRECIMIENTO ANUAL DELUSO hasta los 62 pagos.
DE LOS INSTRUMENTOS DE PAGO ELECTRONICOS

@ Espafia @ Europa —— Incremento anual (%)

450

Los datos disponibles en la encuesta de habitos
de pagos en Espafia sefialan que el uso del efec-
tivo como medio de pago en Espafia mantiene

400

cierto soporte, puesto que aun se sigue utilizando

en algo mas de la mitad de las operaciones reali-

Operaciones por habitante y afio

4| CONTEXTO

zadas entre personas o en el punto de interaccién
del comercio. Este uso del efectivo se ve apoyado
por la bonanza del turismo y por la resistencia de
ciertos nichos de poblacién a utilizar de manera
habitual medios de pago alternativos.

Si se tiene en cuenta que, las infraestructuras para

hacer pagos electronicos en Espafia se encuentran
F : BCE. D 2024 s1. H

Nota: Losd;z:tsastazmag,oi:\cluyen Reino Unido a |a Vanguardla de Europa y que alguno de |OS

paises europeos mas avanzados del continente ya
registra una media superior a las 600 operaciones
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electrénicas de pago por habitante y afio, queda claro que nuestro pais todavia tiene un amplio
potencial por explotar para seguir impulsando en los préximos afios una mayor utilizacion de los
pagos alternativos al efectivo.

Los excelentes datos de bancarizacion con los que cuenta Espafia, donde el nimero de cuentas
bancarias supera los 88 millones y el nimero de tarjetas de pago emitidas alcanza los 103 mi-
llones, son incluso mejores a los de la media europea. En consecuencia, cada espafiol tiene de
media cerca de dos cuentas bancarias y mas de dos tarjetas a su disposicion para realizar pagos

de forma electrdnica.

En cuanto al nimero de terminales en puntos de venta, su despliegue en nuestro pais se ha
acelerado de forma vertiginosa en los Ultimos afios y eso que Espafia partia con cifras sustancial-
mente mejores que las de los paises de nuestro entorno.

Los datos del primer semestre del afio 2024 sefialan que Espafia cuenta con 3,8 millones de
terminales en punto de venta en funcionamiento, lo que supone mas de 77 por cada 1.000 habi-
tantes, cifra que supera ampliamente las 60 terminales que hay de media en los paises del Area
del euro.

Estos datos, unidos al rapido crecimiento en el uso de las transferencias instantaneas, el éxito
de Bizum para efectuar pagos en comercio electronico o las crecientes dosis de innovacién y
competitividad del ecosistema de pagos espafiol, permiten concluir que nuestro pais ofrece unas
condiciones iddneas para que la brecha en el uso de pagos electrénicos, respecto al resto de
paises europeos, se siga reduciendo en los proximos afios.

Esta previsible reduccion en el uso del efectivo podria afiadir nuevas dosis de eficiencia al funcio-

namiento del sistema financiero y de la economia espafiola en general.

Si se mantienen las tendencias actuales, no resulta descartable que en pocos afios Espafia pase
a registrar un mayor uso de los pagos electronicos que el que registran la mayoria de los paises
de Europa.

A continuacion, se recogen algunas de las tendencias observadas en el uso de los instrumentos
de pago en la Union Monetaria:

Las transferencias acaparan todo el
valor

El uso de las transferencias de crédito tanto tradicionales como instantaneas en la zona euro contintia
creciendo de manera constante al registrar un aumento del 7% en el primer semestre del afio 2024, lo
que supone que en torno al 22% del total de los pagos electrénicos se realiza utilizando este instrumento.
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DISTRIBUCION DE LOS PAGOS ELECTRONICOS MINORISTAS
EN EUROPAEN 2024
Operaciones Importes
5,9% %1,0% 1,4% 0,2%
21,8%
@ Transferencias
® Adeudos
92,7%
@ Cheques
55,6%
15,3% Tarjetas
14% ® Otros
Fuente: BdE. Datos 2024 S1.
Operaciones Peso Importe Peso

(en millones) relativo (Miles de millones) relativo
Transferencias 1.574 21,8% 10.521 92,7%
Adeudos 1.100 15,3% 531 4,7%
Cheques 102 1,4% 115 1,0%
Tarjetas 4.008 55,6% 155 1,4%
Otros 424 5,9% 25 0,2%
TOTAL 7.208 100% 11.347 100%

Si medimos las operaciones por el valor de sus importes, las transferencias de crédito son, con

muchisima diferencia, el instrumento de pago elegido por los agentes econdmicos en Europa

para movilizar los mayores importes puesto que a través de ellas se hacen la gran mayoria de los

pagos de las empresas, sector publico y algunos pagos que tienen especial relevancia para los

ciudadanos como son el pago de salarios, pensiones o devoluciones de impuestos.

Debido a la importancia de estos pagos, no resulta extrafio que el 93% del valor total de los

pagos minoristas realizados en los paises de la Union Monetaria durante el primer semestre de

2024 se efectud utilizando como instrumento de pago a las transferencias.

El valor medio de las transferencias en Europa se situd ligeramente por encima de los 6.500 euros,

cifra que ha aumentado considerablemente en los Ultimos afios y contrasta de forma notable con los

480 euros que presenta como media los adeudos o los menos de 40 euros de los pagos con tarjeta.

El adeudo mantiene su relevancia

Prosigue también el incremento en el uso de los adeudos directos en los paises de la zona euro

con mas de 11.000 millones de operaciones procesadas en el primer semestre del afio, un 2,7%

mas que en el mismo periodo del afio anterior.

4| CONTEXTO
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El importe de estos adeudos en ese mismo periodo superd los 5,3 billones de euros, una cifra
superior en un 5,8% a la del afio anterior.

Del nimero total de adeudos directos, los realizados mediante mandato electronico supusieron
el 12% del total, mientras que los adeudos autorizados a través de otras formas representaron el
88%.

Cerca de un tercio del total de adeudos procesados en la Unién Monetaria corresponden a
Alemania que, junto con Espafia, Francia, Paises Bajos, Austria y Bélgica son los paises que mas
utilizan este instrumento de pago.

Por el contrario, el adeudo es un instrumento poco utilizado en los paises del este de Europa,
donde los ciudadanos priorizan el control total de sus cuentas. Del mismo modo, su uso es limi-
tado en los paises nérdicos, donde el método mas habitual es recibir una factura electrénica que,
tras ser validada por el usuario, se paga mediante una transferencia.

Crece de manera importante el uso
de tarjetas

El uso de tarjetas de pago ha crecido a tasas del 7% y sigue siendo el instrumento de pago mi-
norista mas extendido en los paises de la Unién monetaria, representando el 56% de las transac-
ciones efectuadas durante el primer semestre del afio 2024.

Estas tarjetas de pago podian utilizarse en cerca de 21 millones de terminales en punto de venta
y en alrededor de 300.000 cajeros automaticos distribuidos por toda la geografia europea.

Cabe sefialar que el nimero de terminales en punto de venta esta creciendo a tasas muy eleva-
das, mientras que el nimero de cajeros disminuye de forma paulatina debido a que el continuo
cierre de oficinas bancarias conlleva la supresion de los cajeros asociados, cifra que no se com-
pensa con la instalacion de nuevos cajeros “desplazados”.

El nimero de pagos con tarjeta sin contacto iniciados en terminales de transferencia electrénica
de fondos en punto de venta se ha incrementado un 13% y ya representa el 79% del total de
pagos con tarjeta, el 62% si se mide en términos de valor.

En Espafia, las operaciones de tarjeta sin contacto ascienden al 93% del nimero total de pagos
con tarjeta, mientras que en términos de importe representa el 91%, cifras ambas que sitdan a
nuestro pais a la vanguardia de Europa en el uso de este tipo de tecnologia que ofrece una gran

experiencia de usuario.

Otro dato relevante es el aumento en las operaciones remotas con tarjeta, que ya suponen el 18%
del total de pagos realizados con este instrumento en Espafia por un valor equivalente al 28% de
los pagos con tarjeta, cifras similares a las registradas de media en Europa.
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Pese a su creciente importancia como medio de pago en Europa, las tarjetas de pago solo supo-
nen el 1,4% del valor total de los pagos minoristas en Europa, cifra que indica que se utilizan cada
vez mas para operaciones de bajo importe.

En este sentido, cabe sefialar que el valor medio del pago con tarjeta en Espafia durante el primer
semestre de 2024 se situd en 32 euros, cifra algo inferior a los 39 euros que se registra de media
en Europa, lo que también da indicios sobre el creciente uso de los pagos con tarjeta para pagos

de reducido importe en nuestro pais.

Los cheques y otros instrumentos
de pago no SEPA se dirigen hacia su
extincion

El uso del cheque en Europa sigue cayendo de manera inexorable en los pocos paises de la Unién

Europea que todavia siguen utilizando este instrumento de pago.

Mientras que, en 2008, fecha que marca el inicio de la SEPA, el uso del cheque superd el 7% del
total de transacciones electrénicas de pago realizadas en la Unidbn Monetaria, esta cifra se ha
reducido a solo el 1,0% durante el primer semestre de 2024.

Todos los paises del continente sin excepcién han visto como la utilizacion de los cheques se
reducia notablemente y su uso en la Unién Monetaria depende del comportamiento de Francia,
pais que concentra el 80% de todos los cheques emitidos en Europa. Otros paises que tienen el
dudoso honor de seguir usando este instrumento de pago son Italia, Portugal y Espafia.

Cada afio resulta més evidente que el uso de los cheques, al igual que el de otros instrumentos
de pago con soporte fisico como los pagarés o las letras de cambio apenas tiene relevancia en
Europa, sobre todo tras el rapido despliegue de las transferencias instantaneas, que suponen una
clara competencia para los cheques de menor importe.

El creciente interés de las autoridades y de los procesadores de pago por medir la huella
medioambiental de los instrumentos de pago que procesan también podria suponer un impulso
adicional hacia la eliminacion de estos medios de pagos y su sustitucion por otros mas acordes

con una sociedad plenamente digital y con el objetivo de ser crecientemente sostenible.
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44 EVVOLUCION DE LAS
INFRAESTRUCTURAS DE
PAGO EN EUROPA

Los avances en el euro digital estan generando mucho debate en el mundo del dinero y los pa-
gos, puesto que anticipan una nueva forma de dinero emitido por el banco central, alternativo
al efectivo y que, dependiendo de las caracteristicas de las que se le quiera dotar, podria ser

también un medio de pago en si mismo.

En noviembre del afio 2023, el Eurosistema concluyd la fase de investigacion sobre el euro digital
y dio inicio a una nueva fase del proyecto denominada “de preparacion”, cuya duracion previs-
ta seria de dos afios. Durante este periodo, el Eurosistema pretende completar las normas de
funcionamiento del euro digital, seleccionar a los proveedores para desarrollar la plataforma e
infraestructura del euro digital, asi como realizar las pruebas y experimentacion necesarias.

Cabe sefialar que durante el afio 2024 este proyecto del euro digital parece haberse orientado
algo mas hacia facilitar el intercambio y liquidacién de operaciones mayoristas (Wholesale CBDC)

que para ofrecer soluciones dirigidas a los ciudadanos y consumidores finales (Retail CBDC).

Otra iniciativa con un alcance europeo que empieza dar sus primeros pasos es EPI ("European Payments
Initiative”) que pretende crear una solucion europea de pagos basada en los pagos instantaneos.

EPI ha anunciado que Wero va a ser la marca comercial bajo la que va a operar su monedero
electronico, pieza sobre la que se van a poner en marcha soluciones para realizar pagos entre
personas, a profesionales y en comercio fisico y electronico. Este proyecto, que ha adquirido
iDEAL y Payconig, cuenta con el apoyo de los bancos alemanes y franceses, ademas del interés
de bancos radicados en Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo.

Como alternativa a EPI, algunos de los servicios de pagos de valor afiadido que tienen mas éxito
en Europa y que también usan los pagos instantdneos como instrumento de pago subyacente,
como Bizum en Espafia, MB Way en Portugal o Bancomat Pay en ltalia, han anunciado un acuer-
do para facilitar su interoperabilidad de manera que sus clientes puedan utilizar sus servicios en
los tres paises que forman parte del acuerdo denominado European Payments Alliance o EuroPA.

EuroPA ha realizado durante el afio 2024 una prueba de concepto para facilitar el intercambio
de operaciones entre més de 45 millones de usuarios y cerca de 200 instituciones financieras. Se
espera que este servicio pueda estar en produccion a mediados del afio 2025, inicialmente en Es-
pafia y Andorra, Italia y Portugal, pero con el objetivo de expandirse por toda Europa, alcanzando
a otros mercados y soluciones similares que estén interesadas.
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El proyecto EuroPA persigue facilitar la interoperabilidad de soluciones de pago entre
cuentas corrientes bancarias europeas, cumpliendo asi con los objetivos del Eurosistema
y de la Comisién Europea de crear una solucion con alcance paneuropeo con una buena
experiencia de usuario basada en el uso del teléfono movil y las transferencias instantaneas
SEPA.

Otra iniciativa que podria llegar a resultar muy relevante es la internacionalizacion de TIPS,
el sistema de pagos instantaneo del Banco Central Europeo, que en febrero empezd a
procesar y liquidar coronas suecas y en abril del afio 2025 tiene previsto hacer lo propio
con las coronas danesas. Ademas, TIPS pretende también facilitar en préximos afios el pro-
cesamiento de operaciones multidivisa intercambiadas entre la zona euro y estos paises
nérdicos, otros paises europeos no euros, India o con la solucion multilateral de pagos
internacionales Nexus, desarrollada por el Hub de Innovacién del Banco de Pagos Interna-

cionales de Basilea (BIS).

Otra cuestion no menor es la reciente ampliacion de los paises que forman parte de la
zona Unica de pagos en euros SEPA. En noviembre se produjo la adhesién de Monte-
negro y Albania, mientras que en marzo del afio 2025 han sido Macedonia del Norte y
Moldavia los que se incorporan a la zona SEPA, que pasa a tener nada menos que 40
paises adheridos.

Finalmente, cabe mencionar que todas las cuestiones relacionadas con la continuidad ope-
rativa, resiliencia y ciberseguridad de las infraestructuras de mercado han adquirido mucha
mayor relevancia debido a la creciente digitalizacién de la sociedad europea y al dificil
escenario geoestratégico mundial en el que los pagos pueden convertirse en objeto de
ataques para desestabilizar la economia.

Ademas de estas noticias con un alcance paneuropeo, a continuacién, se recogen otros
proyectos de distinta relevancia que se estan llevando a cabo en distintos paises.

Francia

El procesador de pagos nacional STET ha anunciado el inicio del proyecto para facilitar el
procesamiento de pagos internacionales bajo el esquema OCT Inst.

STET tiene como uno de sus principales objetivos para el afio 2025 el de completar la mi-
gracion de Paylib, un servicio francés para efectuar pagos moéviles entre personas, y facilitar

su integracion dentro de la solucién Wero de EPI.

También esta evaluando la posible migracion del procesamiento de STET a la nube, siem-
pre que el proveedor del servicio sea francés.
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Portugal

La solucién MB Way para pagos minoristas gestionada por SIBS, el procesador de pagos mino-
ristas portugués, esta cerca de alcanzar los seis millones de usuarios frente a una poblacién total

inferior a 11 millones.

MB Way cuenta con una amplia oferta de posibilidades para realizar pagos con multiples dispositi-
vos y casos de uso entre las que esta el pago de facturas, el uso de cédigos QR, NFC, anillos o llave-
ros en pagos en comercio o la posibilidad de utilizar cajeros y tiendas fisicas para obtener efectivo.

El Banco de Portugal va a ser la entidad que se encargue de proporcionar a las entidades del pais
el servicio VOP.

Belgica y Paises Bajos

Para facilitar la migracién de los pagos entre empresas hacia el esquema de pagos instantdneos
ambos paises han decidido no aplicar ningun limite maximo al importe de este tipo de transfe-
rencias entre sus bancos.

La cdmara belga CEC ha puesto en marcha un servicio de ventana Unica para facilitar a sus ban-
cos el acceso RT1y TIPS.

En ambos paises se ha iniciado el debate sobre la oportunidad de eliminar las transferencias
tradicionales intercambiadas a través de ficheros.

ltalia

Nexi se ha convertido en uno de los grandes procesadores de pago europeos al gestionar tres
millones de terminales en punto de venta distribuidos por 25 paises y tener emitidas 140 millones
de tarjetas de 1.000 bancos.

El Banco de ltalia, a través de BI-COMP, sigue procesando y liquidando 2.400 millones de opera-
ciones de tarjetas nacionales y cheques, aunque ha invitado a que el sector privado pueda asumir
esta tarea en un futuro cercano.

Alemania

El sistema RPS, gestionado por el banco central aleman tiene como una de sus prioridades me-
jorar su resiliencia y ofrecer continuidad de negocio, por lo que estd abordando la puesta en
marcha de las funcionalidades ECONS Il ("Enhanced Contingency Solution”) de T2.
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RPS también ofrece el procesamiento y liquidacion de cheques y esta en conversaciones, alin no
culminadas, para eliminar el uso de este instrumento de pago a partir de 2027.

Giropay, la sociedad creada por bancos y cajas de ahorro alemanas para ofrecer soluciones de
pago basadas en transferencias ordinarias, llego a alcanzar los 16 millones de usuarios, pero fue

cerrada en diciembre con el objetivo de proceder a su integracion dentro de EPI.

Austria

La actividad de pagos, efectivo, gestion de los cajeros automaticos, asi como de emision y adqui-
rencia de tarjetas de pago se ha centralizado en una Unica compafia denominada PSA, Payment
Services Austria, propiedad de los bancos del pais.

PSA actla como proveedor técnico de los bancos austriacos en sus conexiones a EBA Clearing,
Banco Central de Austria y TIPS, asi como procesador y liquidador de las operaciones nacionales.

PSA también va a ser el proveedor del servicio VOP para los bancos austriacos y tiene en marcha
sendos servicios de verificacién de la identidad digital de los clientes bancarios y un servicio de
pagos moviles denominado Zoin.

Grecia

El procesador de pagos nacional DIAS ha comenzado a dar servicio a la comunidad bancaria de
Chipre y a los bancos centrales de Grecia y Chipre, facilitando también la conexion de todos ellos
al servicio TIPS.

DIAS también es el operador del servicio de pagos moviles IRIS, que cuenta con cerca de cuatro
millones de usuarios a los que ofrece soluciones de pago entre personas, a profesionales y en

comercio fisico y electrénico.

DIAS gestiona un esquema propio de solicitudes de pago que se utiliza para el intercambio y
liquidacion de las facturas electronicas entre empresas. También va a ser el proveedor de la so-
lucién de VOP en Grecia y Chipre.

Croacia

Tras la adhesion de Croacia al Area del euro en el afio 2023, el procesador nacional de pagos
FINA ha completado los trabajos para que sus entidades hayan pasado a utilizar desde entonces

los esquemas SEPA para todo tipo de transacciones nacionales e internacionales.
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FINA también ha puesto en marcha un servicio de pagos instantaneos nacional, que esta conec-
tado a TIPS, y que utilizan todos los bancos del pais, asi como el Banco Central de Croacia.

FINA va a proporcionar servicios de VOP y estd acometiendo un proyecto para ofrecer soluciones

de lucha contra el fraude.

Polonia

En el afio 2024, el sistema de pagos nacional KIR ha empezado a operar sendos sistemas de
transferencias en fichero e instantaneas en euros, facilitando para estas Ultimas la conexion con
TIPS. KIR también ofrece servicios de identidad digital y esta valorando convertirse en el provee-
dor de la solucion VOP del pais.

Desde el afio 2015, Polonia cuenta con una solucién de pagos moviles entre particulares denomi-
nada Blik que también permite los pagos en comercios y realizar ingresos o retiradas de efectivo
en cajeros. Blik cuenta con 17 millones de usuarios, ha procesado 2.000 millones de operaciones
en el aflo 2024 y ha iniciado su expansion internacional en paises como Eslovaquia, Ucrania y
Rumania.

Reino Unido

El ministerio de hacienda ha publicado en noviembre su plan denominado “National Payment
Vision” en el que, ademas de defender al consumidor y promover la competencia, se busca apro-
vechar todo el potencial que tiene la banca abierta y los pagos instantaneos.

El requlador especializado en los pagos del Reino Unido, Payment Systems Regulator, cuya exis-
tencia se encuentra en debate, ha tenido como gran prioridad la lucha contra el fraude habiendo
aprobado en octubre una nueva politica para el reembolso a las victimas de fraude y estafas que
deberia completarse en un maximo de cinco dias y en el que tanto la entidad emisora como
la receptora deberian cubrir la mitad del importe defraudado o estafado, hasta un importe de
85.000 libras.

Por otro lado, el esquema nacional para los pagos minoristas (Pay.UK) ha puesto en marcha un
piloto para la deteccidn de fraude que ha conseguido frenar operaciones por valor de 112 millo-
nes de libras durante este afio.

Suiza

El sistema de pagos doméstico SIX, que también gestiona el mercado bursatil y los pagos con
tarjetas, ha completado la puesta en marcha de un servicio de pagos instantaneos en Suiza y
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Liechtenstein. También esta valorando facilitar la tokenizacién de todo tipo de activos, incluidas

las cuentas corrientes bancarias.

En el ambito cliente banco, destaca el éxito del proyecto para que los ciudadanos y las empresas
del pais utilicen cddigos QR con el objetivo de reemplazar los adeudos directos por facturas

electrénicas.

Estos proyectos se encuadran dentro de la iniciativa aprobada por la Asociacién Bancaria Suiza,
denominada Swiss Payments Vision, que pretende modernizar la infraestructura y capacidades
de la industria de pagos del pafs.

Paises escandinavos

Los principales bancos centrales de la zona han anunciado su adhesién a TIPS como solucidn
para el procesamiento y liquidacion de sus pagos instantaneos nacionales y también para facilitar
el procesamiento de la operativa entre el euro y las divisas de la zona.

El procesador de pagos sueco Bankgirot tiene previsto en 2025 a la puesta en marcha de un nue-
VO servicio para procesar transferencias en ficheros a la vez que estudia la adopcion del esquema
Request to Pay para el intercambio y pago facturas electrénicas.

Swish, el servicio de pagos mdviles de Suecia ha alcanzado los 9 millones de usuarios finales
frente a una poblacion total de 10,5 millones, cifra a la que hay que afiadir 400 mil comercios y
empresas adheridas.

Estados Unidos

El sistema de pagos inmediatos puesto en marcha por The Clearing House (TCH) cuenta con 800
entidades participantes que representan el 92% de la cuota de mercado. El nimero de transac-
ciones diarias se ha duplicado hasta los 3 millones, siendo el limite maximo por operacién de un
millon de dolares.

Por otro lado, la Reserva Federal ha puesto en marcha sus servicios FedNow que, pese a contar

con 1.200 participantes, solo procesa una media de 10.000 pagos instantaneos al dia.

Ambas soluciones de pagos inmediatos incluyen sendos servicios de solicitud de pagos (“Request
for Payments”, RfP) para el pago de facturas, puesto que el adeudo no resulta un método de
pago muy popular en el pais.

Zelle y Venmo, los principales servicios de pago moviles del pais, liquidan sus operaciones me-
diante transferencias ordinarias, aunque podrian usar transferencias instantaneas si los bancos
que participan en la operacion las ofrecen.
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| atinoamerica

Destaca sobremanera el éxito del servicio PIX del banco central de Brasil, que cuenta como
usuarios a 160 millones de particulares frente a una poblacién total de 213 millones, ademas de
16 millones de empresas. Durante el afio 2024 procesé una media cercana a los 200 millones de
operaciones diarias.

Teniendo en cuenta el indudable éxito de PIX, muchos de los bancos centrales de la region estan

estudiando poner en marcha iniciativas similares en sus paises.

Otra caracteristica de la region es el fuerte desarrollo de las billeteras digitales y de las entidades
Fintech para dar servicio a todo tipo de usuarios, incluidos los no bancarizados.

China

El Banco Central de China sigue con su politica de promocién internacional del renminbi para lo
que cred CIPS (Cross-border Interbank Payment System) que intenta ser una alternativa a SWIFT
al operar en mas de 100 paises.

Los tres principales medios de pago del pais (WeChat Pay, AliPay y UnionPay) son interopera-
bles, por lo que los cddigos QR que utilizan los comercios deben ser identificados por los tres
proveedores y por operadores Fintech. En todos los casos, los clientes podrian pagar con yuanes

digitales.

India

UPI (Unified Payment Interface) se ha convertido en la solucion de pago mas utilizada en todo
el mundo al procesar en torno a 550 millones de pagos instantaneos al dia, cubriendo todo tipo
de casos de uso.

Destacan los esfuerzos de UPI para vender sus soluciones fuera de la India mediante acuerdos de
interoperabilidad con otros servicios de pagos internacionales o mediante el licenciamiento de
sus productos en otros paises.
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45 CONTEXTO LEGISLATIVO

El 2024 ha estado marcado por la inestabilidad econdmica a nivel global, provocando incerti-
dumbres en el mercado debido a las fluctuaciones en los precios de la energia y los productos
basicos. A su vez, las tensiones geopoliticas y los conflictos a nivel mundial siguen persistiendo,
afectando la estabilidad global.

La Unién Europea en el afio 2024 se ha visto inmersa en una voragine regulatoria significativa en
materia de digitalizacién y ciberseguridad, otorgando una mayor importancia al sector financie-
ro. La creciente digitalizacién de pagos, el auge de criptoactivos y los mercados financieros han
llevado a la Unién Europea a reforzar el marco normativo regulatorio, adaptandolo a la nueva
realidad digital.

Uno de los temas mas relevantes y cruciales en la Unién Europea ha sido la entrada en vigor del
Reglamento Europeo sobre Transferencias Inmediatas. Este Reglamento tiene por objetivos esta-
blecer normas uniformes necesarias para las transferencias transfronterizas inmediatas en euros a
escala de la Unidn y aumentar la aceptacion global de las transferencias inmediatas en euros. En
definitiva, mediante el impulso de las transferencias inmediatas en euros, la Unién Europea busca

reforzar su soberania econdémica y aumentar la competitividad del sector bancario.

En Espafia, tras las elecciones generales de 2023, se han impulsado propuestas legislativas des-
tinadas a consolidar reformas estructurales. Estas reformas abarcan desde la modernizacion de
las Administraciones Publicas hasta la mejora de la competitividad del pais, respondiendo a un
entorno econdmico y politico complejo, ademas de la incertidumbre global que exige adapta-
bilidad a un entorno cambiante. El legislador espafiol también se ha visto abocado a transponer
las modificaciones legislativas derivadas de la normativa europea, siendo destacable, las surgidas
en la Directiva 98/26/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de mayo de 1998 sobre la
firmeza de la liquidacion en los sistemas de pagos y de liquidacion de valores.

En definitiva, estas novedades legislativas impactan en el sector especifico de la actividad de Iber-
pay: mercados y actores financieros, la innovacion tecnoldgica, la ciberseguridad y también para
los sistemas de pagos minoristas.

Reglamento europeo sobre
Transferencias Inmediatas

El 8 de abril de 2024 entré en vigor el Reglamento (UE) 2024/886, del Parlamento Europeo y
del Consejo, aprobado el 13 de marzo de 2024, por el que se modifican los Reglamentos (UE)
n.° 260/2012 y (UE) 2021/1230, asi como en las Directivas 98/26/CE y (UE) 2015/2366, en lo que

respecta a las transferencias inmediatas en euros.
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Los principales objetivos del Reglamento consisten en potenciar los pagos instantaneos (SCT
Inst) en Europa para incrementar su soberania y autonomia financiera, modernizar los pagos,
desarrollar soluciones paneuropeas competitivas, proporcionar una alternativa a los pagos con
tarjetas, asi como promover la digitalizacion financiera, la innovacion y la velocidad de los pagos.

Es preciso destacar que este Reglamento tiene por cometido obligar a los Proveedores de Ser-
vicios de Pago (PSPs) a ofrecer y a recepcionar transferencias inmediatas en euros. Para la con-
secucién paulatina de ese objetivo, el Reglamento establece determinados y diferentes plazos
de aplicacién en funcién de si los PSPs estan radicados en la zona euro o fuera de la zona euro.
Interesa, particularmente, sefialar que los PSPs en la zona euro que ya ofrezcan transferencias
ordinarias a sus clientes deberan tener la capacidad de recibir transferencias inmediatas a partir

del 9 de enero de 2025 y de ofrecer transferencias inmediatas a partir del 9 de octubre de 2025.

En segundo lugar, el Reglamento establece una serie de requisitos especificos para las trans-
ferencias inmediatas tendentes a garantizar unas caracteristicas homogéneas en toda la zona
euro: que el procesamiento sea inmediato, en un tiempo maximo de 10 segundos, que los PSPs
ofrezcan servicios de transferencias inmediatas a través de los mismos canales que ofrecen para
transferencias ordinarias y que los precios de las transferencias inmediatas no sean superiores a
los exigidos por el servicio de transferencias ordinarias.

Por otro lado, el Reglamento es muestra fiel de la preocupacion del legislador europeo, pero tam-
bién de las instituciones europeas por mejorar la deteccion y la prevencion del fraude financiero
y evitar posibles errores por los ordenantes de transferencia de fondos. Por ello, el Reglamento
obliga a implementar a los PSPs medidas tendentes a evitar que una transferencia se envie a un
beneficiario no deseado por tratarse de un fraude o error. Este servicio accesorio a la transferen-
cia de fondos de cuenta a cuenta debera ser facilitado por los PSPs a sus clientes a partir del 9 de
octubre de 2025, sin coste adicional, y que les permita evitar estas circunstancias de forma previa
al envio del pago, mediante la verificacién del nombre del beneficiario de la cuenta de destino
de los fondos.

Respecto de las verificaciones en materia de prevencion del blanqueo de capitales y de la finan-
ciacion del terrorismo, se elimina la obligacion de verificar cada pago en tiempo real antes de su
envio, pero se deberd comprobar la no inclusion de los clientes en las listas de personas y em-
presas sancionadas de la UE, al menos con periodicidad diaria, con el fin de prevenir (y blogquear,
en su caso) la operacion que facilite recursos econémicos a personas implicadas en actividades
de blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo.

Por ultimo, el Reglamento modifica la Directiva 98/26/CE sobre la firmeza de la liquidacion en los
sistemas de pagos y de liquidacién de valores para permitir la participacion directa de las Entida-
des de Servicios de Pago y Entidades de Dinero Electrénico en los sistemas de pagos minoristas.
La modificacién de la Directiva supone que los Estados Miembros estén obligados a transponer
esas modificaciones en sus ordenamientos juridicos nacionales antes del 9 de abril de 2025. En

Espafia, esa transposicion pasa por modificar la Ley 41/1999, de 12 de noviembre, sobre sistemas
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de pagos y de liquidacién de valores. Este acontecimiento reviste una significativa importancia,
dado que incide directamente en el régimen de participacién del Sistema Nacional de Pagos Mi-
noristas en Espafia, que hasta la fecha estaba vedado a entidades de crédito, admitiendo en un
futuro muy préximo a Entidades de Servicios de Pago y Entidades de Dinero Electronico como
nuevos participantes directos en el sistema.

A propdsito de la transposicion de las modificaciones implementadas en la Directiva 98/26/CE,
el 6rgano directivo del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa ha publicado el pasado 18
de diciembre de 2024 el Anteproyecto de Ley y Proyectos de Real Decreto para la digitalizacion
y modernizacion del sector financiero que, entre otras novedades, modifica la Ley 41/1999 para
permitir la entrada a esas nuevas tipologias de entidades como nuevos participantes directos en
el sistema.

Reglamento de inteligencia artificial

La Unién Europea ha dado un paso decisivo en cuanto a la regulacion de la inteligencia artificial a
través del Reglamento de Inteligencia Artificial (RIA), el cual constituye la primera norma integral
destinada a regular el desarrollo, uso y comercializacion de este tipo de tecnologia. Su objetivo
principal es garantizar que la Inteligencia Artificial proporcione seguridad, transparencia y respeto
con los derechos fundamentales.

El objetivo principal de este Reglamento es impulsar el potencial digital de Europa al facilitar el
desarrollo de la IA dentro de la Union. Se busca concretamente asegurar que las innovaciones
puedan pasar del ambito experimental al mercado de manera efectiva. Sin soslayar que el Regla-
mento tiene el claro cometido de salvaguardar los derechos fundamentales que se expongan a
los riesgos de la tecnologia basada en inteligencia artificial.

Uno de los aspectos mas importantes del reglamento es la clasificacion de los sistemas de IA en
diferentes niveles de riesgo. Con este objetivo, se evaluara la potencial repercusion de su sistema
de inteligencia artificial en términos de seguridad, derechos fundamentales y bienestar de los
usuarios, clasificando el sistema en prohibido, riesgo alto, medio o bajo en funcion del impacto
que tenga.

Asimismo, se requiere la implementacion de sistemas robustos de gestion de riesgos, evaluando
y mitigando los riesgos asociados con el uso de la IA. Esta gestion de riesgos debe realizarse con
una continuidad, incluyendo asi, la realizacion de auditorias internas y externas, garantizando
una adaptacion a los cambios en el entorno digital y sobre todo en las nuevas formas de fraude.

Por todo esto, el Reglamento exige un alto grado de transparencia y justificacion en las deci-
siones automatizadas generadas por IA, dada la necesidad de una explicacion comprensible y
detallada a los usuarios de esta tecnologia. En consonancia con esto, el Reglamento promueve

la supervision humana, al estimar que, en ocasiones la tecnologia basada en IA puede ocasionar
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fallos o generar decisiones controvertidas, necesitando de la capacidad de raciocinio humano.
Aunque la naturaleza de la supervision puede variar dependiendo de la aplicacion, el objetivo del
Reglamento es garantizar que ningun sistema automatizado por |A actle de manera irreversible
o perjudicial sin contemplar la supervisidon humana.

Otro de los aspectos fundamentales del Reglamento son las obligaciones relacionadas con la
gobernanza y la proteccion de datos. Los datos empleados para entrenar y operar los modelos
de IA deben ser gestionados de manera responsable, asegurando la calidad de los mismos y evi-
tando que generen discriminacién o sesgos injustos mediante la adopcion de medidas técnicas
y organizativas. La normativa también obliga a implementar medidas de seguridad que protejan
estos datos contra accesos no autorizados y posibles ciberataques, garantizando asi la confiden-

cialidad y la integridad de la informacién.

El cumplimiento de estas obligaciones se traduce en la necesidad de someterse a evaluaciones
periddicas y auditorias de conformidad, asegurando que los sistemas se mantengan actualizados
y adaptados a las nuevas exigencias tecnoldgicas y normativas que cada vez son mas estrictas
por la realidad que nos rodea y de esta forma, poder evitar desviaciones o fallos antes de que

acarre consecuencias negativas en los usuarios.

Las sanciones por incumplimiento de las obligaciones contempladas en el Reglamento se adap-
tan en funcién de la naturaleza, la gravedad y el impacto de la infraccion cometida. La norma
establece un régimen sancionador bastante severo, abarcando sanciones tanto de indole econé-
mica como correctivo, llegando a la suspension o retirada del mercado en casos excepcionales.
Cabe destacar que las multas pueden llegar a ser significativas, alcanzando una sancién de hasta
el 7% del volumen de negocios global de la empresa.

En definitiva, el régimen sancionador es riguroso y proporcional, fundamentado en un doble
enfoque, el de incentivar el cumplimiento estricto de las obligaciones contempladas en la norma
y el de proteger, de manera efectiva, la seguridad y los derechos fundamentales frente a las con-
secuencias negativas del uso de la Inteligencia Artificial.

Reglamento europeo DORA

En las tres Ultimas décadas, Internet y, mas en general, el ciberespacio han ejercido un poderoso
influjo en todos los segmentos de la sociedad. Nuestra vida cotidiana, los derechos fundamen-
tales, las interacciones sociales y las economias dependen de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) que prestan servicios ininterrumpidos. Las tecnologias de la informacion
y la comunicacién se han convertido en la piedra angular de nuestro crecimiento econémico y

constituyen un recurso critico del que dependen todos los sectores econdmicos.

La Unién Europea no es un actor ajeno a este contexto ni de las preocupaciones que subyacen,
tanto asi que, en el afio 2013, la Comision Europea junto con la por entonces Alta Representante
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de la Politica Exterior y de Seguridad Comun, emitieron un Comunicado Conjunto a las diferentes
instituciones europeas para adoptar una Estrategia de Ciberseguridad en la Unién Europea.

En la era digital, las tecnologias de la informacién y la comunicacién constituyen la base de
numerosos sistemas completos que son utilizados en actividades cotidianas y que mantienen
nuestras economias en marcha en sectores clave como el sector financiero. Por consiguiente, la
ciberseguridad se ha convertido en una prioridad de la politica financiera para evitar la indisponi-

bilidad de los recursos tecnoldgicos utilizados por las entidades e infraestructuras criticas.

El Reglamento (UE) 2022/2554 del Parlamento Europeo y del Consejo, conocido como Reglamento
DORA, establece un marco normativo para reforzar la resiliencia operativa de las infraestructuras
tecnoldgicas de la informacion y comunicacién en el sector financiero. Este Reglamento tiene por
objeto consolidar y actualizar los requisitos relativos al riesgo relacionado con las TIC como parte
de los requisitos en materia de riesgo operativo y que, hasta la fecha, se han ido abordando se-
paradamente en diferentes actos juridicos de la Unién. De esta manera, se reduce la complejidad
normativa, fomenta la convergencia en materia de supervision y aumenta la seguridad juridica y,
ademas, contribuye a limitar los costes de cumplimiento para las entidades financieras.

La naturaleza propia del Reglamento Europeo hace que sea el instrumento idéneo y mas ade-
cuado para garantizar una aplicacion homogénea y coherente de todos los componentes de la
gestion del riesgo relacionado con las TIC por parte del sector financiero de la Unién. Si bien,
en su ambito de aplicacion, no se incluyen a los gestores de sistemas nacionales de pagos mi-
noristas, el legislador espafiol, adoptd el Real Decreto 8/2013, de 28 de diciembre de 2023, y su
articulo 4 ha extendido el cumplimiento de las medidas recogidas en el Capitulo Il del Regla-
mento DORA que se refieren a la adecuada gestion del riesgo relacionado con las tecnologias
de la informacién y de la comunicacién los operadores de esquemas de pago, los operadores
de acuerdos de pago electrénico, los procesadores de pagos y otros proveedores de servicios
técnicos. Entre otras obligaciones, desde el 17 de enero de 2025 tendran que identificar todas
las fuentes de riesgo relacionado con las TIC, detectar rapidamente las actividades andmalas, los
problemas de rendimiento de las redes de TIC y los incidentes relacionados con las TIC, disponer
de politicas y procedimientos de respaldo y procedimientos y métodos de restablecimiento y re-
cuperacion o disponer de planes de comunicacion de crisis. Los incumplimientos de cualesquiera
de las previsiones del Capitulo Il del Reglamento DORA constituyen infraccidon muy grave y seran
sancionables por el Banco de Espafia.

Aun no constituyendo norma aplicable, el Anteproyecto de Ley para la digitalizacién y moderni-
zacion del sector financiero, aprobado el pasado 17 de diciembre de 2024 por el Consejo de Mi-
nistros, en un ejercicio de garantizar una supervision efectiva sobre el conjunto de las entidades
anteriormente citadas, extiende, ademas, el cumplimiento de la Seccién | del Capitulo V, relativo
a la externalizacion de servicios en terceras entidades, y, ademas, modifica el régimen de infrac-

ciones y sanciones para las entidades anteriormente resefiadas.
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Anteproyecto de Ley para la
digitalizacion y modernizacion del
sector financiero

Con la entrada en vigor del Reglamento Europeo de Transferencias Inmediatas, se marcé el plazo
de un afio para que los Estados miembros de la Unidn pudieran transponer al ordenamiento
juridico domeéstico, la modificacién de la Directiva 98/26/CE, prevista en el propio Reglamento de
Transferencias Inmediatas.

La Directiva de Firmeza ha sido modificada para habilitar la participacion de Entidades de Pago
y Entidades de Dinero Electrénico en los sistemas de pago europeos designados o reconocidos,
como es el caso del SNCE, sistema de pagos gestionado por Iberpay, hasta ahora dicha partici-
pacién reservada exclusivamente a Entidades de Crédito.

Esta modificacién de la norma europea supone la necesidad de revisar la Ley 41/1999, de 12 de
noviembre, sobre sistemas de pago y de liquidacién de valores, que es la norma con rango de ley
que transpuso originariamente al ordenamiento juridico espafiol el texto de la Directiva de Firmeza,
la que reconoce al SNCE como sistema de pagos y la que designa a Iberpay como gestor del SNCE.

Lo anterior, ha brindado una oportunidad para Iberpay para proponer a la Direccidon General del
Tesoro determinadas modificaciones relativas al régimen juridico de la compafiia, teniendo en cuenta
que este régimen juridico ha permanecido inmutable desde su constitucion en 2005, impulsada por
el Banco de Espafia para modernizar y adaptar el sistema a la SEPA y para traspasar su gestion desde
el propio Banco de Espafia al sector bancario espafiol, hace ahora casi 20 afios, periodo de tiempo
en el que, por el contrario, el entorno econémico, la digitalizacion, el sector bancario y los sistemas y

servicios de pago han experimentado un enorme dinamismo y cambios muy significativos.

A los efectos de Iberpay, hay tres aspectos basicos de su régimen juridico (objeto social, supervi-
sion y régimen de propiedad) que vienen siendo objeto de reflexion estratégica desde hace afios
y que ha hecho conveniente participar en la consulta publica previa para proponer modificacio-
nes a la Ley 41/1999.

El pasado 17 de diciembre de 2024, el Consejo de Ministros dio luz verde al Anteproyecto de ley
para la digitalizacién y modernizacion del sector financiero, elaborado por el érgano directivo del
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, cuyo borrador ha sido publicado y, con ello, se ha
iniciado un nuevo periodo de consulta publica para recabar observaciones hasta el 17 de enero
de 2025, en el que Iberpay ha participado proporcionando observaciones de caracter menor y
meramente técnico. La norma prosigue su tramite legislativo, siendo esperable que en los préxi-
mos meses supere el tramite legislativo parlamentario y que el texto se convierta en norma con
plenos efectos y, de esta manera, de cumplimiento a los plazos de transposicion derivados del
Reglamento Europeo de Transferencias Inmediatas.
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SISTEMA NACIONAL DE PAGOS

SINES

ENTIDADES

(*) Datos a diciembre 2024

- 23

*consulta la lista de participantes aqui

ACTIVIDAD EN 2024

- 3.185

mill. de transacciones
+6,2%

INDIRECTAS
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ACCESIBLES

5

12,5

mill. de transacciones

MEDIA DIARIA

10998

mill. de euros

@ IMPORTES
XS
2,8
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+3,9%

5| ACTIVIDAD > SNCE

2//

mill. de transacciones
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CARACTERISTICAS ESPECIALES

K

I

Regulado por la Ley 41/1999 de
sistemas de pagos.

Sistema espafiol de pagos
minoristas en funcionamiento
desde 1987.

Funcién: procesamiento, compensacion y liquidacion de instrumentos
de pago entre cuentas de pago: adeudos, transferencias ordinarias e
instantaneas, Request to Pay, cheques y efectos.

©

Accesibilidad plena a todo el
area SEPA.

Procesamiento en tiempo real,
24x7 mediante servicios web y
ficheros.

CONECTAMOS CON EUROPA (AREA SEPA):

INDICE

l

Liquidacion en dinero de
banco central, en cuentas
de las entidades en TARGET
(Eurosistema).

[ £
Plataforma tecnolégica de pagos
CICLOM.

o

Infraestructura critica nacional y
servicio esencial.

9 &2

Acceso a mas de 4.500
entidades financieras
europeas.

interoperabilidad.

— Con STEP2 de EBA Clearing, para el procesa-
miento de transferencias y adeudos.

7 Pasarelas de — Con EACHA, para el procesamiento de
transferencias (sistemas de pago del Deutsche
Bundesbank, Worldline y KIR).

— Con el servicio TIPS del BCE, para el proce-
samiento de transferencias instantaneas con
alcance paneuropeo.

— Con el servicio RT1 de EBA Clearing, para el
procesamiento de transferencias instantaneas
con alcance paneuropeo.
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EL SISTEMA NACIONAL DE
PAGOS (SNCE)

El sistema nacional de pagos (SNCE) constituye el mecanismo normativo, operativo y tecnoldgico
que soporta el sistema de pagos minoristas entre cuentas de pago, gestionado por Iberpay.

Creado por el Real Decreto 1369/1987, de 18 de septiembre, y refrendado por las distintas refor-
mas de la Ley 41/1999, el SNCE es uno de los dos sistemas de pagos espafioles reconocidos a
los efectos de la ley de firmeza, otorgando al sistema la méxima seguridad juridica y garantia del
buen fin de las operaciones procesadas y liquidadas en términos de su irrevocabilidad y firmeza.

El sistema nacional de pagos realiza el procesamiento, compensacion y liquidacion interbancaria
de los instrumentos de pago entre cuentas de pago emitidos por los clientes de sus participantes,
principalmente transferencias ordinarias, transferencias instantaneas, adeudos, cheques y efectos.

Desde el afio 2005, conforme a la Ley 41/1999, la gestion del sistema nacional de pagos (SNCE)
corresponde a Iberpay, habiendo sido esta funcién realizada anteriormente por el Banco de Es-
pafia. Esta misma Ley define también el objeto de Iberpay, asi como sus facultades normativas,
que regulan, principalmente: el régimen de adhesién al sistema, el momento de aceptacién y
firmeza de las operaciones, asi como los procedimientos de compensacion de las érdenes de
pago cursadas al mismo, su liquidacion y los medios de cobertura y garantia de las obligaciones
que asumen sus participantes.

Corresponde, por tanto, a Iberpay: la definicién y gestion del sistema, la elaboracion, desarrollo
y actualizacion de su normativa, la direccion y gestion de la plataforma tecnoldgica que soporta
su operativa, asi como su supervision, control y operacion; considerando en todo momento los
desarrollos técnicos, operativos y de ciberseguridad necesarios para ello.

Asimismo, Iberpay gestiona la implantacién de actualizaciones normativas y técnicas en el siste-

ma, asi como nuevos servicios o funcionalidades.

El Banco de Espafia se reserva el papel de supervisor del sistema y le corresponde la previa au-
torizacion de su Reglamento.

El SNCE es un sistema de pagos de &mbito europeo en el que participan la practica totalidad de
las entidades operantes en Espafia y cuenta con plena accesibilidad al resto de entidades euro-
peas de los 40 paises que conforman el area SEPA.

Las principales facilidades que aporta el SNCE para los participantes en sus distintos mddulos o

subsistemas son:
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MERCADO UNICO DE PAGOS SEPA
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—  Procesamiento de todos los instrumentos de pago entre cuentas de pago, tanto los SEPA

como de ambito doméstico.

— Accesibilidad plena paneuropea en el &rea SEPA a través de siete pasarelas de interoperabi-
lidad con diferentes sistemas de pago europeos.

— Compensacion y liquidacion de las obligaciones de pago en dinero de banco central en las
cuentas abiertas por las entidades financieras en el Banco de Espafia, Banco Central Europeo
u otro Banco Central de un Estado miembro de la Unién Europea, mediante los procedimien-
tos previstos en T2 y en TIPS.

—  Plataforma tecnoldgica de pagos CICLOM, desarrollada y gestionada por Iberpay con tec-
nologia propia e innovadora, de alta capacidad de proceso, non-stop 24x7, maxima dispo-
nibilidad y resiliencia, escalable, flexible, moderna y que facilita el tratamiento totalmente
automatizado de las transacciones de pago de extremo a extremo, tanto a través de API
como ficheros.

— Sistema de informacién en tiempo real para el seguimiento de las operaciones, consultas,

alertas, estadisticas y analisis avanzados, con acceso automatizado a través de APIs.

— Conexioén de las entidades al sistema mediante varias redes de comunicacion principales y
alternativas, que pueden actuar en contingencia.
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— Garantias para la seguridad de la informacion, la continuidad de negocio y la ciberresiliencia,
avaladas por la implementacion de las mejores practicas del mercado y estandares de refe-

rencia, asi como un programa exhaustivo de pruebas, auditorias y cumplimiento normativo.

Conectados a Europa (area SEPA)

Los participantes en el SNCE tienen garantizada la plena accesibilidad a los paises que conforman
el &rea Unica de pagos en euros (area SEPA), a través de las seis pasarelas de interoperabilidad
de Iberpay, especializadas en procesar y liquidar las operaciones de pago en euros con origen o
destino en los mas de 4.500 proveedores de pago (PSP) europeos localizados en el area SEPA.

Estas pasarelas permiten a las entidades, enviar, recibir y liquidar operaciones en el area SEPA uti-
lizando los mismos procedimientos técnicos y operativos, formatos, mensajes y estandares que

las operaciones de &mbito SNCE, y sin incremento del coste de procesamiento.

Iberpay cuenta con dos pasarelas de interoperabilidad para las transferencias instantaneas: la
Pasarela de Iberpay con RT1, con acceso a las entidades participantes en el servicio de transferen-
cias instantaneas de EBA Clearing; y la Pasarela de Iberpay con TIPS, con acceso a las entidades
participantes en este servicio del Banco Central Europeo.

En el caso de las transferencias y los adeudos SEPA, la Pasarela Iberpay-STEP2 con EBA Clearing
y la Pasarela Iberpay-EACHA con los sistemas de pago de Worldline, Deutsche Bundesbank y KIR,
cumplen esta funcién de interoperabilidad.

Al igual que con la puesta en marcha del sistema a las transferencias instantaneas, la banca es-
pafiola e Iberpay mantienen su posicién de anticipacion a la vanguardia tecnoldgica de medios
de pago, siendo pioneros en la preparacion de la infraestructura de pagos y de las entidades
bancarias para el procesamiento de transferencias instantaneas mulditivisa. Iberpay ha liderado
en Europa la implantacion del nuevo esquema One-Leg-Out (OCT Inst) del European Payments
Council (EPC) que permitira a los proveedores de servicios de pago (PSPs) en el drea SEPA realizar
transferencias internacionales instantaneas hacia y desde paises fuera de la zona euro.

Ademas, Iberpay dispone de una pasarela con el servicio R2P de EBA Clearing, que permitira
procesar solicitudes de pago SEPA cuando este servicio entre en funcionamiento y cuente con

participantes activos.

Actividad en el SNCE en 2024

Conforme a las estadisticas consolidadas del Banco de Espafia y con relacién a la distribucion de
los pagos minoristas en Espafia, el nUmero de operaciones que se procesaron, compensaron y

liquidaron en el primer semestre de 2024 a través del SNCE alcanzé el 54,2% del total de las ope-
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(o) e ) o)
2014 ® SNCE
@ Intracompensacion
@ Resto de pagos minoristas

DISTRIBUCION DE PAGOS MINORISTAS EN ESPANA

Operaciones Importes

Fuente: BAE. Datos 2024 S1.

raciones realizadas, frente al 41,9% restante, que fue “intracompensado” a través de los sistemas

propios de las entidades financieras y sin llegar a ser procesadas a través del SNCE. En cuanto a
los importes, la cuota del SNCE fue del 20,6% del total.

En lo que respecta a la actividad propia del SNCE durante el ejercicio 2024, cabe destacar lo

siguiente:

—

Datos anuales: continla el aumento extraordinario de las transacciones procesadas en el
SNCE, alcanzando los 3.185 millones de transacciones en el afio 2024 (un 6,2% mas que en
2023, y un 14,4% mas respecto de 2022), por un importe de 2,8 billones de euros (un 3,9%
mas que en 2023).

Media diaria: con crecimiento significativo en la media diaria de 12,5 millones de opera-
ciones procesadas (+0,5 millones respecto a 2023), por valor de 10.998 millones de euros
(+276 millones respecto a 2023). Récord en el maximo diario procesado de 27,7 millones de
operaciones y 28.099 millones de euros.

Transferencias instantaneas: cifra récord de transferencias instantdneas procesadas a tra-
vés del sistema nacional de pagos. Se procesaron 863,2 millones de operaciones, lo que
supone un crecimiento del 18,9% con respecto a 2023, por un importe de 134.006 millones
de euros, un 29,3% mas que en 2023.

El crecimiento se dispara mes a mes, alcanzando una media diaria en diciembre de 2024 de
2,9 millones de operaciones por valor de 455,8 millones de euros, suponiendo ya el 55,95%
del total de las transferencias procesadas en el SNCE.

Transferencias ordinarias: siguen incrementando respecto a 2023, con un aumento del
4,5% en el nimero de operaciones y del 4,7% en los importes. Esta diferencia en las tasas de
crecimiento se debe, en parte, a la continua migracion de la operativa de cheques y efectos
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736

—e— Transacciones

(en millones)

—— |Importes

(en miles de millones de euros)

hacia las transferencias. En el caso de los importes, el incremento se debe tanto al impacto
de la inflacion como al mayor uso de instrumentos de pago para importes elevados.

Adeudos: se reactiva su uso con un 2,5% de operaciones mas que en 2023, y un valor de las

operaciones que aumenta un 1,0%.

Instrumentos de pago domésticos no SEPA, contindan su descenso acelerado, impulsado
por la digitalizacion y la evolucion de los habitos de pago. En 2024, la caida en operaciones
de cheques y efectos ha sido del 12% y del 16,1%, respectivamente. Se observa que estos
instrumentos estan siendo sustituidos principalmente por transferencias, en muchos casos
instantaneas para los importes menores, aunque no siempre procesadas a través del SNCE.
Para pagos de importes muy elevados, se esta utilizando cada vez mas el sistema T2.

Las devoluciones contintian descendiendo: el indice de devolucion de operaciones sigue
reduciéndose durante el 2024, alcanzando un valor de 2,3% sobre el total de las operaciones
procesadas, lo que representa menos de la mitad del nivel registrado hace diez afios. Esta
reduccion se debe, en gran medida, a la caida en el uso de los instrumentos de pago que,
por su naturaleza, solian presentar tasas de devolucidén mas elevadas.

Por instrumento de pago, las devoluciones de adeudos se reducen al 5,0%, mientras que las
de cheques y efectos disminuyen al 0,8% vy al 1,7%, respectivamente, alcanzando algunas de
las tasas mas bajas de la serie historica del SNCE. En el caso de las transferencias, donde la
devolucién es iniciada por el beneficiario, los indices son ain menores: un 0,2% en transfe-
rencias SEPA y practicamente un 0,0% en transferencias SEPA instantaneas, lo que incide en
la caida del indice general.

EVOLUCION ANUAL DEL SNCE
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DISTRIBUCION DE OPERACIONES
POR INSTRUMENTO EN EL SNCE EN 2024

% Operaciones % Importes
sobre el total sabre el total
0,5% 0.0% 5,4% 0.7%

25,0% .
° @ Transferencias 14,0%

Y Transferencias

instantaneas
()
45,8% @® Adeudos 48% 75,1%

@ Cheques

Efectos

28,7%

—  Nuevos participantes directos en el SNCE: en 2024 dos entidades, Revolut y Bung, se han
incorporado como participantes directos al sistema nacional de pagos. Como resultado, a 31
de diciembre, el SNCE cuenta con 23 participantes directos, siendo el total de participantes
161 entidades, 11 més respecto al cierre de 2023. No obstante, con la finalizacién de la primera
fase de la regulacion europea de las transferencias instantaneas, en 2025, se han alcanzado
las 168 entidades conectadas.

— Entidades representadas: a lo largo del 2024 varias entidades representadas se adhirieron
al SNCE, alcanzando las 133 entidades representadas y 5 accesibles. Este crecimiento refleja la
expansion de los servicios de Iberpay, que actualmente da cobertura a un total de 10 paises
dentro del ambito SEPA.

| as Transferencias

La transferencia es el instrumento de pago con mayor crecimiento del SNCE en los ultimos afios.
El SNCE procesa tanto transferencias ordinarias, que se liquidan el mismo dia o al dia siguiente
(D y D+1, respectivamente), como transferencias instantaneas, que se liquidan en tiempo real.

Las transferencias ordinarias, en total, suponen el 25,0% de las operaciones del SNCE y el 75,1%

del valor de las operaciones que procesa.

En particular, segun los datos de diciembre de 2024, del total de transferencias ordinarias proce-
sadas en el SNCE, el 10,5% se liquidaron el mismo dia (D) y el 33,5% al dia siguiente (D+1).

En 2024, la media diaria de transferencias ordinarias fue de 2,9 millones de operaciones, con
un volumen total de 8.160 millones de euros. El importe medio por operacion alcanzé los 2.757
euros, un 0,2% mas que en 2023, reflejando una estabilizacion en el uso de este instrumento,
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TRANSFERENCIAS EN ELSNCE
EVOLUCION DELVOLUMEN Y DEL IMPORTE MEDIO
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mientras se anticipa un impacto de la aplicacion
del Reglamento europeo de transferencias instan-
taneas y una posible migracion hacia las transfe-
rencias instantaneas en 2025.

El dia de mayor actividad fue el 2 de abril, con
8,9 millones de operaciones procesadas, mien-
tras que el dia con mayor volumen liquidado
fue el 27 de diciembre, con 22.452 millones de

euros.

En relacién con el tréfico con proveedores de
servicios accesibles a través de otros sistemas
de pago del area SEPA, el 1% del total de las
transferencias presentadas por entidades del

SNCE y el 4,3% de las transferencias recibidas fueron procesadas a través de las pasarelas de

interoperabilidad gestionadas por Iberpay.

TRANSFERENCIAS INTERCAMBIADAS CON OTROS SISTEMAS DE PAGO
DISTRIBUCION POR PASARELAS

Transferencias recibidas

8,0%

36.0% @ Operaciones domésticas
), 0

Transferencias enviadas

® Pasarelas
STEPZ2 (EBA Clearing)
® Worldline (EACHA)

21% @ Bundesbank (EACHA)

99,0%

< 0560 KIR (EACHA) < 9,2% ’
,5%
0,2% RT1 (EBA Clearing) 3,5%
0,4%
® TIPS (BCE) 0

|_as Transferencias instantaneas

39,1%

Iberpay gestiona y opera la infraestructura interbancaria del SNCE para procesar y liquidar trans-

ferencias instantaneas en tiempo real y en régimen non-stop 24x7, que cuenta con la partici-

pacion de 144 entidades tras la finalizacion del periodo de adhesién obligatoria en el contexto

de la nueva regulacién europea de pagos instantaneos, que representan el 99% de la cuota del

mercado de pagos minoristas del SNCE.
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EVOLUCION DE LAS OPERACIONES
ENTRANSFERENCIAS INSTANTANEAS
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Millones de operaciones

El nimero de operaciones procesadas en el SNCE continlia incrementando en 2024 de forma
exponencial, alcanzando un volumen total de 863,2 millones de transferencias instantaneas pro-
cesadas, casi un 19% mas que en 2023, por valor de 134.006 millones de euros, un 29,3% mas
que en 2023.

La media diaria en 2024 ascendié a 2,4 millones de operaciones, por valor de 367 millones de
euros, y en el dia pico (29 de noviembre 2024) se procesaron 3,9 millones de transferencias ins-
tantaneas. A diciembre de 2024, la cuota de las transferencias instantaneas con respecto al total
de transferencias procesadas en el SNCE alcanzé el 55,95%, frente a cerca del 20,92% estimado
por el EPC para el conjunto del area SEPA.

El servicio de Bizum sigue siendo un impulsor clave del crecimiento de las transferencias instanta-
neas. En diciembre de 2024, estas operaciones representaron el 88,8% del total de transferencias
instantaneas, aunque solo el 29,9% del volumen total de importes procesados dentro de este
instrumento de pago SEPA.

En cuanto a la interoperabilidad con otros sistemas de pago europeos, las entidades participan-
tes en el SNCE pueden canalizar sus transferencias instantaneas a través de la pasarela de Iberpay
con RT1, permitiendo el acceso a proveedores de servicios de pago conectados a EBA Clearing.
Asimismo, Iberpay facilita la conexion con el servicio TIPS del Banco Central Europeo.

Las operaciones procesadas a través de estas pasarelas de interoperabilidad en el area SEPA
representaron el 5,9% del total de transferencias instantaneas. El tréfico estuvo mayoritariamente

EVOLUCION DE LAS TRANSFERENCIAS SEPA
POR MOMENTO DE LIQUIDACION

Transferencias Liquidacion D+1 © Transferencias Liquidacion D
@ Transferencias instantaneas no Bizum © Transferencias instantaneas Bizum

- 20,92% en Europa*

49,70% (79,02 mill.)

6,25% (9,94 mill.)

10,51% (16,71 mill.)

33,54% (53,32 mill.)

TOTAL: 158,99 mill.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

(*) Estimacion del EPC en Q4-2024
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concentrado en la pasarela con RT1, que representd el 84% del volumen, frente al 16% de la pa-
sarela con TIPS, proporcion que se ha reducido este afio. En cuanto a las operaciones recibidas,
el trafico se encuentra altamente concentrado, con casi el 50% de las transacciones procesadas
por solo 5 entidades.

Adicionalmente, se ha implementado por parte de Iberpay el esquema One-Leg Out (OCT Inst)
del European Payments Council, que busca facilitar las transferencias instantaneas internaciona-
les cross-currency. Las entidades participantes en la funcionalidad One-Leg-Out pueden cana-
lizar el componente euro de sus transferencias internacionales a través de esta funcionalidad,
permitiendo que la Ultima milla sea procesada y liquidada en tiempo real.

Por Ultimo, cabe resaltar que las transferencias instantaneas se abonan en la cuenta del benefi-
ciario en un tiempo medio interbancario récord, que en 2024 se situd, de media, por debajo de
0,5 segundos para las operaciones domésticas, siendo 3 y 4 veces mas rapidos que los sistemas
de pagos paneuropeos RT1y TIPS, respectivamente.

Los Adeudos

En 2024, el uso de los adeudos SEPA en el SNCE ha crecido un 2,5 % en numero de operaciones,
lo que refleja una cierta estabilidad en la actividad econdmica en nuestro pais. Sin embargo, el
peso relativo de los adeudos en relacion con el total de operaciones procesadas en el SNCE, aun
elevado, del 45,8% del total, pero en descenso respecto de 2023, que fue del 47,8% de las ope-
raciones que se procesaron en el sistema nacional de pagos durante el afio 2023 (50% en 2022 y
54% en 2021), cuando hace solo cuatro afios suponia mas del 60% de las operaciones. El principal
motivo de ese descenso es el auge de otros instrumentos de pago como son las transferencias
instantaneas que ganan protagonismo. En relacion con los importes, ha habido un crecimiento
ligero durante 2024, de un 1,0% impulsado levemente por el efecto de la inflacion. La media diaria
fue de 5,4 millones de adeudos y 1.517 millones de euros, y el maximo de adeudos fue registrado
el 28 de junio, con 18,2 millones, y en importes ese mismo dia, con 4.252 millones de euros.

El importe medio por operacién fue de 280 euros, inferior al del afio anterior en un 2%, mante-
niendo a este instrumento de pago como el segundo de menor valor de los procesados en el
SNCE.

La mayoria de los adeudos SEPA procesados en el SNCE correspondieron al esquema Core,
utilizado en operaciones entre empresas y consumidores finales. En contraste, el esquema B2B,
disefiado para transacciones exclusivamente entre empresas, represento solo el 1% del total.

Ademas de las ordenes de adeudo, el SNCE también procesa transacciones relacionadas con
este instrumento de pago, como devoluciones y retrocesiones, que forman parte de su operativa
habitual.
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En el dltimo afio, el valor de las operaciones de adeudos ha aumentado en 1.000 millones, conso-
lidando la tendencia observada en los Ultimos afios. Este crecimiento refleja la persistente popu-
laridad de este instrumento de pago, que sigue siendo fundamental para la operativa financiera
y de gran utilidad para la sociedad.

La interoperabilidad con otras entidades europeas del drea SEPA se garantiza a través de la pa-
sarela Iberpay con el servicio STEP2 de EBA Clearing para sus servicios de adeudos, Core y B2B.

En 2024, el peso de los adeudos SEPA procesados a través de esta pasarela ha aumentado hasta
el 4,3%, lo que equivale a 54 millones de adeudos recibidos por entidades del SNCE, un incre-
mento de 8 millones respecto a 2023.

Por otro lado, ha crecido el volumen de los adeudos presentados a través de la pasarela, alcan-
zando la cifra total de 4,6 millones de adeudos que las entidades del SNCE presentaron para
destinatarios accesibles en STEP2, siendo las entidades de contrapartida mayoritariamente de
Alemania, Francia y Portugal.

Request to Pay

Iberpay fue la primera infraestructura en Europa en implementar el esquema Request to Pay en
2021, logrando en 2023 la conexion del primer banco y la puesta en marcha del primer caso de
uso sectorial. Esta solucion permite solicitar pagos de forma instantanea, 24X7 y sin fricciones,
ofreciendo mayor flexibilidad en la gestion de cobros para empresas y particulares.

Esta forma de pago iniciada por el beneficiario del pago (‘pull’) complementa a las transferencias
instantaneas (‘push’) iniciadas por el pagador, para maximizar todo el potencial de los pagos
instantaneos.
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A lo largo de 2024, Iberpay ha continuado trabajando para lograr acuerdos sectorialmente rele-

vantes que impulsen este novedoso instrumento.

Se espera que 2025 sea el afio en que se alcance una masa critica significativa que promueva el
uso del Request to Pay, dando cobertura a una multitud de casos de uso, tales como contrata-
cion de servicios, pagos en el &mbito B2B con factura electrénica adjunta, pagos de impuestos,
adquisicion de licencias, etc.

Instrumentos no SEPA

La aparicion y generalizacion de instrumentos de pago digitales, disponibles 24x7 y mas accesi-
bles, junto con el cambio de habitos de la sociedad y el progresivo cierre de oficinas bancarias,
tanto temporales como definitivas, han acelerado la disminucion del uso de cheques y efectos. En
el Sistema Nacional de Pagos, estos instrumentos estan siendo sustituidos de manera progresiva
por medios de pago digitales, como las transferencias bancarias.

En 2024, el nimero de cheques cayd un 12% con respecto a 2023, lo que supone 2,2 millones de
cheques menos que el afio anterior con un total de 16,1 millones, mostrando que la migracion
a otros productos plenamente electronicos es constante y decidida. Por otro lado, los importes
también se redujeron un 6%, quedando la cuota de cheques en el 0,5% del total de las operacio-
nes del SNCE y en el 5,4% de los importes.
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La media de procesamiento diaria fue de 63.000
cheques por valor de 587 millones de euros, sien-
do el importe medio de 9.279 euros, un 6,9% mas
que en 2023, lo que indica que este instrumento
se circunscribe cada vez méas a operaciones de
alto valor. El aumento del importe medio también
viene a indicar que la operativa que ha migrado
de este instrumento de pago hacia las transferen-
cias es la de menor valor, manteniéndose el uso
del cheque para operaciones de cuantias superio-
res. En lo que respecta a los efectos, la caida se
ha acentuado en 2024 respecto a afios anteriores,
registrando una disminucién del 16,1% en el nu-

mero de operaciones. Sin embargo, en términos

de importe, se ha observado un crecimiento del 17%. Esto supone 270.000 efectos menos que

el afio anterior, situando el total de 2024 en solo 1,4 millones. Estas cifras suponen que la media

diaria de operaciones en el afio 2024 se sitla en tan sélo 5.500, con un importe medio de 12.980

euros, el mas alto de los instrumentos procesados en el SNCE, con un crecimiento respecto a

2023 del 1,6%.

A través del sistema nacional de pagos (SNCE) se procesan otro tipo de transacciones comple-

mentarias, adicionales a las analizadas hasta este punto.

Estas transacciones se procesan fundamentalmente en el subsistema de Operaciones Diversas y

en el subsistema de Intercambio de Informacién, y en 2024 alcanzaron un volumen total de 101

millones de transacciones, lo que supone una reduccion del 13%, motivado principalmente por el

menor intercambio de informacion.

Este tipo de estas transacciones, por orden de volumen procesado, incluyen, entre otras, las si-

guientes: comunicaciones de variacion de datos de IBAN de adeudos, transacciones “R" de adeu-

dos o de transferencias y solicitudes de traspaso de planes de pensiones y fondos de inversion.

Por otro lado, cabe mencionar el inicio de la actividad, en un nuevo subsistema del SNCE, de

la liquidacién de la operativa de las tarjetas, donde Iberpay en su funcion de sistema de pagos

liquida las posiciones deudoras o acreedoras de las entidades de forma global. Actualmente, solo

se realiza una liquidacion al dia en dias habiles, pero se trabaja para que en 2025 se realicen tres

liquidaciones diarias, incluidos los festivos y fines de semana, mitigando el riesgo de liquidacién

de este medio de pago. En la actualidad, se esté liquidando una media de 215 millones al dia,

alcanzando un pico méximo de 809 millones en un solo dia.
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SNCE PRINCIPALES MAGNITUDES
2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Total 161 150 134 135 135 136 137 150 153 164 165
E' Participantes Directos 23 21 21 21 21 21 21 16 16 16 17
i Participantes Indirectos 133 129 112 114 114 115 116 134 137 148 148
Participantes Accesibles 5 1
Total transacciones 3.184,8 29999 27835 25319 22090 21634 20837 19884 19078 1.8802 18859
Variacion afio anterior (%) 6,2 7.8 9,9 14,6 2.1 3,8 4,8 4,2 1,5 -0,3 0,6
Total operaciones 3.013,7 28142 25922 24031 20777 20186 19294 18372 17451 17002 1.687,8
Variacién afio anterior (%) 71 8,6 79 15,7 29 4,6 50 53 2,6 0,7 4,4
Distribucion por producto
Adeudos 13781 13448 12986 13043 12456 12970 12831 12416 11925 11803 1.2013
Variacion afio anterior (%) 2,5 36 -04 4,7 -4,0 11 33 41 1,0 -1,7 52
Transferencias 754,8 7232 683,1 651,3 611,4 602,2 5774 547,6 501,7 464,2 427,5
Variacion afo anterior (%) 4,4 59 49 6,5 1,5 4,3 54 9,1 81 8,6 4,2
= Transferencias instantaneas 863,2 726,1 587,7 421,6 192,2 80,0 24,8
% Variacion afio anterior (%) 18,9 23,6 394 119,4 140,3 222,5
g Cheques 16,1 18,3 20,8 23,9 259 352 39,5 431 45,8 48,4 50,5
= Variacion afo anterior (%) -12,0 -12,0 -12,7 -7,9 -26,4 -10,8 -83 -59 -54 -4,1 -6,2
Efectos 1.4 1.7 1.9 2,0 2,5 39 4,4 4,5 4,8 6,9 79
Variacion afo anterior (%) -16,1 -121 -5,5 -20,0 -36,0 -10,0 -4,0 -6,0 -30,0 -12,5 -16,9
Operaciones diversas 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,3 0,3 0,4 0,4 0,5
Variacion afo anterior (%) -5,8 -16,5 -9.1 -9,7 -39,6 -26,3 -12,4 -8,9 -13,6 -17,2 0,7
Total devol. y otras transacc. 1711 185,7 191,3 128,8 1314 144,8 154,3 151,3 162,7 180,0 198,1
Variacion afio anterior (%) -79 -2,9 48,5 -1,9 -9,3 -6,1 2,0 -7.0 -9,6 -9.1 -23,4
Media diaria 12,44 11,95 10,9 9,9 8,6 85 82 78 74 73 74
Maximo diario 27,6 27,9 25,4 23,2 23,2 23,6 25,0 25,2 22,0 21,3 214
Ratio de concent. (% 5 ent. mas activas) 72,0 71,8 71,6 66,3 66,8 65,4 64,2 63,8 64,4 63,2 60,8
Total importes 27939 26912 25063 22285 19092 19728 18922 17994 16328 15849 1.5098
Variacion afo anterior (%) 3,8 74 12,5 16,7 -3,2 4,3 52 10,2 3,0 5,0 -1,5
Total importes de operaciones 27713 26677 24840 22084 18887 19502 18705 17770 16122 15627 14846
Variacion afo anterior (%) 39 74 12,5 16,9 -3,2 43 53 10,2 32 53 -1.4
Distribucion por producto
Adeudos 387,0 383,0 3732 331,1 297,5 329,0 3257 318,5 305,5 3101 310,9
Variacion afio anterior (%) 1,0 2,6 12,7 11,3 -9,6 1,0 2,3 43 -1,5 -0,2 5,5
Transferencias 2.081,3 19994 1.8235 15961 13379 13012 12340 11584 1.0197 959,0 876,1
Variacion afo anterior (%) 4,1 9,6 14,3 193 2,8 54 6,5 13,6 6,3 9,5 -3,6
= Transferencias instantaneas 134,0 103,6 85,5 76,3 54,8 45,3 18,7
% Variacion afio anterior (%) 29,3 21,3 12,0 39,2 21,1 142,6
g Cheques 149,7 159,1 177,7 183,0 171,2 233,0 248,3 257,0 2447 2489 248,6
= Variacion afio anterior (%) -5,9 -10,5 -29 6,9 -26,5 -6,2 -3,4 5,0 -1,7 0,1 0,3
Efectos 18,2 21,3 22,7 21,1 26,3 40,3 421 41,3 41,0 433 45,2
Variacion afio anterior (%) -14,7 -6,2 77 -19,8 -34,7 -4,3 1.9 08 -55 -4,2 -11,6
Operaciones diversas 1.2 1.2 13 08 09 15 16 19 14 13 39
Variacion afo anterior (%) -50 -7.2 69,2 -153 -40,8 -59 -12,7 394 09 -654 54,4
Total devol. y otras transacc. 22,6 23,5 22,3 20,1 20,6 22,6 21,8 22,4 20,6 22,2 25,2
Variacion afo anterior (%) -3,6 52 11,2 24 -89 3,6 -2,5 8,3 -71 -11,8 -6,7
Media diaria 11,3 10,7 98 8,7 74 7,7 74 71 6,4 6,2 59
Méximo diario 28,1 25,1 19,7 17,5 16,4 20,1 17,9 16,1 14,9 134 14,9
Ratio de concent. (% 5 ent. méas activas) 73,2 73,2 73,6 68,4 68,3 66,9 65,7 63,6 64,6 62,2 59,9
el Media diaria (en millones de euros) 300,3 308,0 300,8 284,3 249,5 445,8 5449 553,0 463,1 455,7 448,1
< Ratio de neteo (liquidacién/intercambio) 13,4 13,3 12,9 13,1 13,1 12,4 8,5 8,8 8,3 8,3 8,8
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En la economia moderna, los pagos bancarios son esenciales para facilitar la transferencia de
valor entre personas y empresas. La digitalizacion ha revolucionado este proceso al incorporar
plataformas en linea y aplicaciones moviles que aportan mayor eficiencia y accesibilidad. A ello se
suma la instantaneidad, que permite realizar transferencias en tiempo real, los 7 dias de la sema-
na, las 24 horas del dia, optimizando asi la gestion financiera. Ademas, la coexistencia de canales
digitales con opciones tradicionales, como cajeros automaticos y sucursales fisicas, ofrece a los
usuarios una experiencia mas completa y adaptada a sus necesidades.

Sin embargo, estos avances también plantean desafios en materia de seguridad y prevencion
del fraude. La rapidez en las transacciones y la creciente digitalizacion exigen inversiones en
tecnologfa, asi como una colaboracion estrecha entre instituciones para proteger los datos y las

operaciones financieras.

Consciente de esta realidad, la comunidad bancaria espafiola ha confiado en Iberpay para desa-
rrollar Payguard: un servicio sectorial diseflado a medida para las entidades, que complementa
sus sistemas actuales de lucha contra el fraude en los pagos entre cuentas. Integra soluciones
avanzadas de inteligencia artificial y fomenta la colaboracion entre las entidades participantes y
el conjunto del ecosistema bancario.

Desde su implementacién en 2020, Payguard ha evolucionado hasta convertirse en un servicio
completo, con herramientas integradas a lo largo de la cadena de valor de los pagos. Estas solu-
ciones permiten una respuesta mas rapida y eficaz frente a actividades fraudulentas. La colabora-
cion de las 76 entidades financieras adheridas, el uso de modelos de inteligencia artificial, la vision
global de los pagos y la tecnologia en tiempo real de Iberpay han sido pilares fundamentales de
su eficacia.

Un ecosistema de herramientas
contra el fraude

Estas herramientas se pueden agrupar en funcion de su ambito principal de actuacion: preven-
cion (previo al pago), deteccion (investigacion y reporte posterior) y recuperacion de fondos.

PREVENCION

La herramienta Score actia como la primera linea de defensa contra el fraude, proporcionando
informacion en tiempo real sobre cuentas beneficiarias o las transacciones antes de que estén a
punto de ejecutarse. Su tecnologia avanzada permite a las entidades analizar multiples indica-
dores de riesgo, facilitando la toma de decisiones informadas al ampliar la informacién de sus
motores de fraude con informacién en tiempo real desconocida por ellos.
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Score es clave para ayudar a las entidades en su lucha contra las estafas, que se producen en
situaciones en las cuales un delincuente o estafador, de alguna manera, persuade a una persona
para realizar un pago. Este tipo de fraude se clasifica como “autorizado” porque el titular de la
cuenta realiza la transaccion voluntariamente, pero sin estar completamente informado sobre la
naturaleza fraudulenta de la solicitud de pago. La complejidad en la prevencion radica precisa-
mente en la autorizacién por parte de la victima y el completo desconocimiento de informacién
de la cuenta destinataria de los fondos robados, que dificultan la prevencién por parte de la
entidad.

Esta informacion sobre los indicadores de fraude de una cuenta es proporcionada a través de
Score, que, ademas, esta en proceso de conexion con otros organismos y entidades del ecosis-

tema financiero, posibilitando el maximo de informacion bajo un mismo canal y en milisegundos.

La herramienta Prevalidate hace referencia al uso que hacen las entidades del servicio Valitic para
evitar fraudes como la suplantacion de identidad, el fraude de identidad sintética y la manipula-
cion de datos de facturacion.

Este servicio, aunque no forma parte de la suite de Payguard, facilita la confirmacion la titularidad
del beneficiario de una cuenta bancaria de forma inequivoca al comprobar la relacion NIF y un
IBAN. Con este sistema, se minimizan las posibilidades de que los fondos sean enviados a cuen-
tas fraudulentas. Su capacidad de verificacion, en menos de un segundo, permite a las entidades

asegurar a sus clientes transacciones mas seguras y minimizar errores en los pagos electrénicos.

DETECCION

Sin duda, uno de los principales activos de Payguard es la capacidad de colaboracion entre
entidades y de intercambio de informacion sobre operaciones fraudulentas o tentativas entre
las 76 entidades bancarias conectadas. La herramienta Share permite que cuando una entidad
identifique una operacion sospechosa o un intento de fraude, pueda alertar al resto del sector,
garantizando una respuesta agil y coordinada.

El éxito de esta iniciativa, en marcha desde 2020, ha posibilitado que Payguard sea el primer
servicio que incluye el intercambio de informacién en tiempo real y posibilita a todas las entida-
des anticiparse ante los intentos de fraude y blindarse en los fraudes sin autorizacion del cliente,

como el phishing, el malware o el SIM swapping.

Esta capacidad de colaboracion entre la practica totalidad de la comunidad bancaria espafiola en
los pagos en la lucha contra el fraude ha sido un referente clave para otras iniciativas privadas de
similar naturaleza que estan surgiendo en el mercado, como, por ejemplo, para el intercambio de
informacion relacionada con la comparticion de datos de operativa de tarjeta o similar.

La lucha contra el blanqueo de capitales y las redes de fraude organizado requiere mecanismos
avanzados de analisis de datos. Intelligence es la herramienta que emplea inteligencia artificial
y modelos de machine learning para detectar patrones sospechosos en las transacciones del
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sistema. Su capacidad de analisis permite identificar cuentas mulas y operaciones irregulares,
facilitando esta informacion a las entidades conectadas.

Intelligence actia como vigilante permanente del sistema y proporciona a las entidades informa-
cion relevante basada en la vision holistica de la operativa de las cuentas anomalas y su interco-
nexion con el resto de las cuentas del sistema sin que se utilicen datos de clientes, garantizando
unos resultados seguros y sin sesgos. Mas del 50% de las cuentas detectadas por Intelligence han
resultado ser fraudulentas y no habian sido identificadas previamente por las entidades banca-

rias, lo que demuestra su eficacia como sistema de deteccién proactiva.

Por Ultimo, para reforzar la investigacion posterior y mejorar la identificacién de estructuras de
blanqueo de capitales y redes de fraude financiero, la herramienta Networks aplicara modelos
de redes neuronales para rastrear en tiempo real los movimientos de fondos sospechosos entre
cuentas. La capacidad de analisis de los modelos predictivos permitira detectar patrones comple-
jos utilizados por delincuentes para ocultar el origen de los fondos, facilitando asi una respuesta
mas rapida y efectiva ante el fraude. La vision global de los pagos y el movimiento de fondos a
través del sistema independientemente de la entidad o el producto facilitara la identificacion y
bloqueo de transacciones fraudulentas antes de que se complete su ciclo de dispersion.

RECUPERACION

Cuando una transferencia fraudulenta ya se ha ejecutado, la posibilidad de recuperar los fondos
se vuelve critica. Rescue facilita a las entidades un proceso automatizado y estandarizado para
gestionar la recuperacion de los fondos defraudados. Su implementacién permite a los bancos
reducir la carga operativa y mejorar las tasas de recuperacion, agilizando el procedimiento habi-
tual recogido en el esquema, lo que minimiza el impacto financiero para los clientes afectados.
Ademas, la informacion sobre estos casos se integra en Share, lo que refuerza la proteccion del
sistema para evitar fraudes recurrentes y mejorar las estrategias de prevencion.

Gracias a la combinacion de estas herramientas, el sector bancario espafol esta consolidando su
capacidad para detectar y combatir el fraude en pagos, minimizando riesgos y protegiendo tanto
a las entidades financieras como a sus clientes. Con un enfoque integral basado en la colabo-
racion y la tecnologia avanzada, Payguard se posiciona como un referente en la lucha contra la
delincuencia financiera en un entorno digital cada vez mas instantaneo y desafiante.
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El afio 2024 marcé un auténtico hito para la digitalizacion de los pagos internacionales: Iberpay,
junto con toda la comunidad bancaria espafiola, se convirtié en el primer sistema de pagos en
Europa autorizado para procesar transferencias internacionales instantaneas bajo el esquema
OCT Inst del EPC (OLO).

Este avance no solo consolida el liderazgo del ecosistema financiero espafiol, sino que responde
a una necesidad prioritaria destacada desde 2020 por organismos como el G20, el Banco Mun-
dial, la Comision Europea, el Foro de Estabilidad Financiera (FSB) y el Banco de Pagos Interna-
cionales (BIS) como es la mejora de los pagos internacionales a través de la interoperabilidad de
los pagos instantaneos y la digitalizacion, que resultan claves para el crecimiento econémico y la

inclusién financiera.

La inmediatez, la eficiencia y la seguridad en estas operaciones ya no son una aspiracion futura,
sino una realidad que empieza a demandarse y consolidarse en el ecosistema financiero global.

Que es el esquema One-Leg-0Out
(OCT Inst)

El proyecto OLO es una iniciativa disefiada para facilitar transferencias internacionales instan-
taneas de cuenta a cuenta que permite, a los Proveedores de Servicios de Pago (PSP) dentro
del area SEPA, procesar transferencias internacionales entrantes y salientes en euros de manera
eficiente y en tiempo real.

Segun la definicién del Banco Central Europeo, una transaccion OLO es:

— Una transaccion en cualquier divisa, siempre que una de las dos partes esté denominada en euros.
— Una transferencia de crédito de entrada o salida entre cuentas bancarias.

— Un pago procesado de forma instantanea los 365 dias del afio, en el tramo en euros.

Este esquema OCT Inst permite que los proveedores de servicios de pago (PSP) dentro del area SEPA reali-
cen pagos internacionales sin las demoras ni los sobrecostes caracteristicos de la operativa tradicional, ade-
mas de cubrir el conjunto de reglas, practicas y estdndares comunes que garantizan la interoperabilidad.

Los retos y Ia hoja de ruta del G20

Los pagos internacionales multidivisa han sido histéricamente un proceso complejo: lentos, ca-
ros, poco transparentes y de dificil acceso. En 2020, el anélisis elaborado por el G20 identificd
hasta 19 elementos de mejora para lo que se establecié una hoja de ruta hasta el afio 2027 que
gira en torno a cinco pilares:
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1. Una estrategia conjunta entre sector publico y privado para mejorar los pagos transfron-

terizos.

2. Coordinacién regulatoria y de supervision (AML, CTF, KYC, corredores seguros).

3. Mejora de las infraestructuras actuales (accesibilidad, solapamiento operativo, pago contra
pago).

4. Armonizacién de estandares de informacion y procesos automatizados (ISO 20022, APIs).

5. Exploracion del potencial de nuevas tecnologias como monedas digitales de bancos cen-

trales (CBDC), plataformas digitales o stablecoins.

El Foro de Estabilidad Financiera ha definido ademas una serie de indicadores clave de rendi-
miento (KPIs) para evaluar el progreso hacia estos objetivos. Entre ellos destacan: que el 75%
de los pagos se completen en menos de una hora, que ningdn pago se retrase mas de un dia
habil, que el coste de pagos minoritas y de remesas no supere el 1% ni el 3% respectivamente,
del importe transferido, y que haya al menos tres proveedores disponibles por usuario con total

transparencia en condiciones y costes.

Espana, referente en la implementacion
del esquema OCT Inst

Espafia ha desempefiado un papel fundamental en la adopcién del nuevo modelo de pagos inter-
nacionales instantaneos. En mayo de 2024, Iberpay y Banco de Santander procesaron con éxito la
primera operacion OLO en Europa, con origen extracomunitario, marcando un punto de inflexion
en la evolucién de los pagos internacionales.

Este hito fue posible gracias a la rapida adhesiéon de la comunidad bancaria espafiola e Iberpay al
nuevo esquema OCT Inst, convirtiéndose en los primeros en Europa en incorporarse a esta inicia-
tiva. Un liderazgo que se consolida gracias al piloto llevado a cabo por Iberpay en julio de 2023,
anticipandose a la publicacion oficial del esquema y demostrando una vez mas el compromiso del
sector financiero espafiol con la innovacion, la eficiencia y la interoperabilidad en el ecosistema de

pagos europeo.

Ademas, a lo largo del afio, la adhesion de la mayoria de las entidades financieras al esquema OCT
Inst hara posible que los bancos espafioles puedan ofrecer este tipo de transferencias internacio-
nales instantaneas a sus clientes. Al conectar los sistemas de pagos instantaneos de cada pais, no
solo se elimina una de las principales barreras, la disponibilidad de los sistemas de pago en distintas
zonas horarias, sino que, ademas, permite operar los 365 dias del afio y 24 horas al dia. Este pano-
rama mejora la experiencia de usuario y refuerza la competitividad de las empresas espafiolas en
el comercio internacional.

Podemos concluir que el valor afladido que generan estos pagos internacionales instantaneos a
la economia y sus agentes participantes son:

72



‘IDerpay - INFORME ANUAL 2024 iNDICE

5 | ACTIVIDAD >

— Velocidad: |a liquidacion y abono de la transferencia se produce en segundos o minutos.
— Disponibilidad: funcionamiento continuo en tiempo real, todos los dias del afio.

— Trazabilidad: informacién completa del pago en todo momento.

— Transparencia y experiencia de usuario: mayor accesibilidad y claridad para el cliente.
— Efecto red: uso de infraestructuras ya existentes, lo que reduce costes y complejidad.

— Impulso a la innovacion: se abre paso a nuevos servicios y modelos de negocio de valor

anadido en el entorno financiero.

Durante los proximos afios, se espera que la adopcion de estos pagos contintie expandiéndose.
El sector financiero trabaja para mejorar la interoperabilidad entre distintas infraestructuras, con
el objetivo de que la mayoria de las transacciones internacionales se completen en cuestion de
segundos, en linea con los objetivos del G20.

Asimismo, la incorporacion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial o el analisis
avanzado de datos permitira optimizar la deteccion del fraude y aumentar la seguridad de las
operaciones. La tendencia apunta hacia una infraestructura de pagos mas automatizada, estan-
darizada y eficiente, accesible para ciudadanos y empresas de todo el mundo.

El papel de Iberpay en la evolucion
de los pagos internacionales

Iberpay ha sido un actor clave en esta transformacion. Su papel ha sido esencial no solo en la
adopcion del esquema OCT Inst, sino también en su colaboracién con organismos europeos e
internacionales para avanzar en la digitalizacion del ecosistema de pagos.

La apuesta por la innovacion, la eficiencia y la interoperabilidad han convertido a Iberpay en un
referente dentro del sistema financiero europeo, reforzando el papel de Espafia como lider en la

evolucion hacia un modelo de pagos transfronterizos mas agil, seguro y sostenible.

La llegada de las transferencias One-Leg-Out marca un punto de inflexion en la historia de los
pagos internacionales. Su consolidacion no solo facilita las operaciones globales, sino que tam-
bién contribuye a la soberania financiera europea y al fortalecimiento del tejido empresarial. Con
una infraestructura cada vez mas conectada, automatizada y orientada al usuario, el futuro de
los pagos internacionales se perfila como un entorno mas competitivo, transparente y adaptado
a los retos del mundo digital.
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SISTEMA DE DISTRIBUCION DE
EFECTIVOS (SDA)

INFRAESTRUCTURA

(*) Datos a diciembre 2024

ENTIDADES CENTROS I'ﬂﬂ'l GESTORES

@ PARTICIPANTES ﬁ% OPERATIVOS 7 OPERATIVOS

27 Lo 3

CUOTA DE MERCADO o
6/,8%
de la distribucién
del efectivo en Espafia
OPERATIVA

oy TS o~ o s
5/ 435 14,2
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES

= @

Sistema espafiol para la Funcion: distribucion vy retirada de billetes a las entidades financieras,
distribucién mayorista del complementando el Servicio de Caja ofrecido por el Banco de Espafia.
efectivo.

&% N

En funcionamiento Centros operativos: instalaciones Gestores operativos: empresas

desde 2005. distribuidas por todo el territorio especializadas en la seguridad,
espafiol. transporte, custodia y

tratamiento de los billetes.

CICLO DEL EFECTIVO

Politica Tratamiento Fabricacion
it P~
Banco » Central del Banco l.i.l imbisa
Central Europeo de Espafia Entrega Imprenta de billetes

A )

. Cliente
Tratamiento a “ ()
< oo o™ e > > -

Retirada  Distribucion
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C| SISTEMA DE
DISTRIBUCION DEL
CFECTIVO (SDA)

La red de distribucion de billetes de euro a las entidades bancarias espafiolas incluye también

el sistema de distribucién de efectivo (SDA o Sistema de Depositos Auxiliares), gestionado por
Iberpay, que complementa al Servicio de Caja del Banco de Espafia.

El Banco de Espafia, al igual que el resto de los bancos centrales del Eurosistema, participa en la
emision y distribucion de los billetes en euros. Asimismo, se encarga de que se cumpla la nor-
mativa relativa al reciclaje y la recirculacion de billetes, lo que permite garantizar la integridad, la
calidad y la conservacion del efectivo que se encuentra en circulacion.

En nuestro pais, las entidades bancarias pueden abastecerse de billetes y monedas a través de
su participacion en el Servicio de Caja prestado por el Banco de Espafia desde sus 15 sucursales
que todavia permanecen operativas, ofreciendo servicios de disposicion y recogida de efectivo.
La adhesion a este servicio compromete a las entidades adheridas a realizar determinados con-
troles sobre la legitimidad y el buen estado de uso de los billetes y a remitir al Banco de Espafia

informacion estadistica sobre el tratamiento y la puesta en circulacién de billetes.

El servicio SDA, que se encuentra en funcionamiento desde el afio 2005, permite a las entidades
retirar o ingresar billetes de euro a través de una red de centros operativos distribuidos a lo largo
del territorio nacional en los que se custodian billetes del Banco de Espafia. La relacion entre
Iberpay y Banco de Espafia en lo relativo al SDA se formaliza a través de un Convenio que regula
el funcionamiento del SDA, asi como las obligaciones y compromisos adquiridos por las partes.

El flujo de billetes en el SDA se realiza en dos direcciones. La distribucién de billetes hacia las
entidades bancarias (pagos desde el SDA) se produce para atender las solicitudes de billetes
recibidas desde los bancos con objeto de atender la demanda de efectivo de consumidores y
empresas. El publico retira efectivo para su uso a través de los cajeros automaticos y en las ven-
tanillas de las entidades bancarias.

La retirada de billetes desde las entidades bancarias (ingresos en el SDA) ocurre cuando los co-
mercios y clientes bancarios realizan sus ingresos de efectivo en las oficinas de las entidades o
mediante el uso de cajeros o dispositivos automaticos. Las entidades, a su vez, ingresan los bille-
tes que reciben del publico, ingresandolos en alguno de los centros operativos del SDA.

La posicion central, neutral y sectorial de Iberpay como entidad gestora del servicio SDA hace
que sea un actor relevante para la mayoria de las iniciativas y proyectos que, desde Banco de
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Espafa y las entidades financieras, que buscan optimizar y modernizar la gestion del efectivo en

nuestro pais.

Operativa del SDA en 2024

Como resumen de la actividad del SDA en 2024 cabe destacar que Iberpay presta el servicio a 22

entidades adheridas (baja de Targobank por fusién con Abanca) a través de 42 centros operativos

establecidos en 28 ciudades diferentes.

Con relacion a la distribucion de billetes en Espafia, la cuota de mercado del SDA se sitla en el

67,8% 0, lo que es lo mismo, de cada diez billetes que se ponen en circulacion, o se retiran de la

misma en Espafia, siete se canalizan a través del servicio SDA que gestiona Iberpay, y tan solo tres

a través de la red de sucursales del propio Banco de Espafia.

A 31 de diciembre de 2024, las existencias administradas a través de estos 42 centros operativos

alcanzaban los 76,6 millones de billetes (un 2% mas que el aflo anterior) por un importe total

de 2.315 millones de euros, de los cuales: el 60% eran billetes nuevos o considerados aptos por

el Banco de Espafia para entregar a las entidades y el resto eran billetes procedentes de las

entidades, pendientes de su envio a la sucursal correspondiente del Banco de Espafia para su

tratamiento.

La distribucion de billetes a las entidades, que supone el 52,9% de la actividad del SDA, alcanzé

una cifra aproximada de 52.000 millones de euros, un 3% menos que el afio anterior. La media

diaria fue de 203 millones de euros.

ALCANCE DELSDA

@ Centro operativo

5 | ACTIVIDAD > EFECTIVO

Provincia con servicio SDA

Durante 2024, se retiraron de la circulacion a través
del SDA mas de 58.000 millones de euros, lo que
representa una reduccion de casi un 3% respecto al
afo anterior. La operativa media diaria fue de 228

millones de euros.

Por tipo de billete, el méas utilizado en el SDA fue el
de 50 euros, que representd el 41,2% del volumen
total de billetes y el 70% del valor total de los im-
portes. Le sigue el billete de 20 euros, con una cuota
del 30,0% en volumen y 18,3% en valor. Estos dos
billetes siguen siendo los mas utilizados con gran
diferencia respecto al resto, principalmente porque
son los que se dispensan con mayor frecuencia en
los cajeros automaticos.
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Para abastecer los centros operativos del SDA, se realizaron 4.737 viajes desde los 42 centros
operativos activos durante 2024 a las 15 sucursales de Banco de Espafia, con un valor medio por
viaje de 12.400.000 millones de euros.

Respecto a la cuota de nivel de actividad, calculado como el importe que cada entidad canaliza
a través del SDA del total del servicio, cabe sefialar que solo 6 entidades superan el 5% del nivel
de actividad y que entre estas 6 entidades acumularon casi un 80% del volumen de operaciones
del SDA en 2024, mismo valor que en 2023.

En 2024, la actividad de los centros operativos se ha distribuido de manera més equilibrada.
Mas del 50% de los billetes ingresados o retirados se procesaron en los 16 centros operativos de
mayor actividad (4 mas que el afio pasado). Los 26 centros operativos restantes cubrieron el otro
casi 50%y, en este afio, solo 3 centros (4 menos que el 2023) tienen una actividad inferior al 1%
del total del SDA.

En términos generales, se observa durante el 2024 que, de forma progresiva, a través del SDA
se retira més efectivo de la circulacion del que se inyecta, en gran medida por el aumento de los
ingresos provenientes del turismo, pero en contra se distribuye menos cantidad de efectivo, que
en principio no se atribuye al menor uso de los ciudadanos y empresas, sino a la optimizacién de

la logistica de las entidades en la redistribucién de billetes dentro de su red de oficinas y cajeros.

Estudio sobre habitos el uso del
efectivo en Espana

En septiembre de 2024, el Banco de Espafia publicd un estudio sobre los habitos en el uso del
efectivo en Espafa. El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion detallada sobre la si-
tuacién actual de los medios de pago en comercios, con un enfoque especial en la evolucion del
uso del efectivo.

El estudio analiza diversos aspectos, como el acceso al efectivo en municipios sin oficina bancaria
estable, el uso de medios de pago alternativos, como Bizum, el conocimiento de nuevas formas
de retirada de efectivo (cajeros compartidos, “cash-back” o “cash-in-shop”) o el impacto del pro-
yecto del euro digital. Entre las principales conclusiones de este informe destacan las siguientes:

—  El dinero en efectivo sigue siendo el medio de pago més utilizado en Espafia (57%) pero con
una importante reduccién respecto a 2023 (65%), seguido por las tarjetas (31%) y los dispo-

sitivos moviles (12%) que aumentan ligeramente.

—  Los principales motivos para el uso del efectivo siguen siendo son la comodidad, la costum-
bre y el control del gasto.

— Para otros segmentos de menor edad y en niveles de estudios superiores, el uso de otros
medios digitales se asocia a factores de rapidez y también comodidad.
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—  El efectivo sigue siendo el medio de pago més utilizado entre particulares, con un 63% de preferencia.

Sin embargo, Bizum ya alcanza el 33%, reflejando un crecimiento significativo en los Ultimos afios.

—  El66% de los ciudadanos declara que va a seguir usando el efectivo igual que ahora. El 25%
prevé que lo va a usar en menor medida en el futuro y el 6% lo usara mas, siendo datos

similares a los de 2023.
— Elimporte medio en billetes es de 46€, importe superior a 2023.

— En un 37% de los establecimientos se indica que la mayoria de sus pagos son en efectivo,
esta reduccion respecto a afios anteriores evidencia una mayor digitalizacion en el pago.

— Encuanto al acceso al efectivo, casi el 77% del efectivo en Espafia se obtiene a través del uso
de los cajeros automaticos (75% en 2023). El 9% del efectivo se obtiene en ventanillas banca-
rias y un 13% a través de otros medios, como el trabajo o personas del entorno.

En el caso de los comercios, especialmente los pequefios, se abastecen de efectivo de forma
autonoma mediante la recaudacion o acuden a otros comercios, pero no lo hacen a través

de la oficina bancaria.

Como alternativas para la obtencion de efectivo, el 20% de los consumidores conoce el
“cash-back” y “cash in shop” (un 14% en 2023). El 2% de empresas ya lo ofrecen y el 24% de
consumidores estarfa dispuesto a utilizarlo en el futuro.

No obstante, se han identificado las principales razones para el no uso de estas soluciones, destacando, en
primer lugar, la preferencia por otros medios de pago, seguida de la falta de disponibilidad en determina-
das zonas. Por otro lado, los comercios que no lo ofrecen indican que es por motivos de desconocimiento
€N su Uso, porgue no gestiona suficiente efectivo, o por considerarlo complejo.

Por lo tanto, con todas estas cuestiones los usuarios del efectivo perciben ventajas en su uso, ta-
les como la proteccion ante fallos electrénicos o fraudes, la privacidad o el control de los gastos.
Por el contrario, las desventajas son la inseguridad de llevar el dinero fisicamente, o la incomodi-

dad para realizar ciertos pagos.

Por otro lado, un 25% de la poblacién y un 25% de los comercios conoce el proyecto del euro
digital. El 22% estaria dispuesto a usarlo cuando esté disponible, mientras que el 67% no lo haria,
siendo datos peores que en 2023. No obstante, la edad es determinante e influye a la hora de
posicionarse sobre su uso, siendo la predisposicion a su uso del 40% en menores de 24 afios y
del 11% en mayores de 65 afios.

En resumen, el efectivo se percibe como un medio de pago estable en el Ultimo afio, ya que se
valora por su disponibilidad, usabilidad y aceptacién sostenida en el futuro.
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Mejoras y evolutivos en el SDA

En 2024, se hainiciado un proceso liderado por Banco de Espafia en el que se pretende abordar 3
areas de trabajo que permitan mejorar y evolucionar el actual sistema de distribucion de efectivo
para hacerlo sostenible en el futuro.

Por un lado, se ha llevado a cabo un anélisis exhaustivo sobre el funcionamiento operativo del
SDA, implicando a todos los actores (Banco de Espafia, Iberpay, entidades y gestores operativos
de fondos) y poniendo en funcionamiento algunas medidas de impacto inmediato. En paralelo,
se ha constituido un grupo de trabajo especifico para abordar la continuidad de negocio del SDA
y la gestién del efectivo. Este grupo tiene como objetivo definir y establecer medidas y procedi-
mientos que garanticen una respuesta eficaz y estructurada ante situaciones de crisis, minimizan-

do su impacto operativo y asegurando la resiliencia del sistema.

Por Ultimo, se continla explorando la posibilidad de extender el alcance del SDA al entorno de
las monedas, con el objetivo de optimizar su eficiencia y analizar su modelo operativo futuro.
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SERVICIOS SECTORIALES

Iberpay ofrece a sus entidades colaboradoras servicios sectoriales basados en el intercambio de
informacion en tiempo real, facilitando la digitalizacion de procesos bancarios, el cumplimiento
normativo con un enfoque sectorial, la verificacion de cuentas, el enrutamiento de pagos vy la
prevencion del fraude, entre otros objetivos estratégicos.

Estos servicios sectoriales de informacién comparten una serie de caracteristicas clave que garan-
tizan su efectividad y confiabilidad:

— Caracter sectorial e interbancario: disefiados para atender las necesidades especificas de

la industria financiera, fommentando la colaboracion entre entidades.

— Participacion abierta: acceso disponible para proveedores de servicios de pago (en ade-
lante, PSPs) que gestionen cuentas de pago, tanto a nivel nacional como internacional.

— Informacion fidedigna: los datos proporcionados por los participantes son verificados y

precisos, con Iberpay como encargado de su tratamiento conforme a las normativas vigentes.

— Mejora y actualizacion continua: servicios creados para y por los participantes, con flexi-

bilidad para incorporar mejoras al no estar sujetos a un esquema.

— Intercambio automatizado y disponibilidad continua: los servicios operan de manera
automatizada y estan disponibles las 24 horas, los 7 dias de la semana, asegurando eficiencia

y acceso ininterrumpido.

— Sistemas de informacion avanzados: herramientas especificas que permiten a las entida-
des participantes monitorizar cada servicio, realizar consultas avanzadas, generar estadisticas
y acceder a funciones adicionales segun el tipo de servicio.
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EL SERVICIO EN 2024

Entidades
conectadas

VALOR DELSERVICIO

Confirmacion en
tiempo real

Valida la titularidad de
cuentas de forma
instantanea, online y
2Lx7.

Onboarding
digital

Facilita |a recogida de

datos de cobro en el

onboarding digital de

clientes en cualquier
sector.

Servicio de confirmacion en tiempo real de
la titularidad de las cuentas bancarias.

/\7| Solcitudes

dia pico

250.000

Evita el fraude

Verifica en tiempo real
la cuenta del
beneficiario antes de
enviar pagos a otros.

Universal y sin
friccion

Permite confirmar la
practica totalidad de
+80 millones de cuentas
corrientes espanolas.

Tiempo medio
de respuesta

Reduce errores

+5 millones de
devoluciones y +0,38
millones de rechazos,
anualmente.

Certifica
la titularidad

Sustituye de forma
digital al actual
certificado de
titularidad.
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Valitic, servicio para la confirmacion
de titularidad de cuentas

Valitic, se ha consolidado como una herramienta clave para la seguridad y la eficiencia en las
transacciones bancarias. Este servicio sectorial y colaborativo, permite verificar si los datos de
titularidad de una cuenta (NIF e IBAN) coinciden con los registros de cuentas en la entidad, ga-
rantizando una precisién inequivoca y ofreciendo una respuesta instantanea con un OK en caso
de coincidencia o un KO si no hay correspondencia.

Con la participacion de practicamente la totalidad de la comunidad de Iberpay, Valitic permite
la verificacion de las mas de 88 millones de cuentas bancarias en Espafia, ofreciendo una expe-
riencia fluida y sin fricciones para los clientes y una mejora significativa en la eficiencia operativa.

Aunque el servicio se ha estado utilizando internamente por las entidades desde 2014, en junio
de 2023 se amplid para permitir que los clientes finales, como particulares, empresas y adminis-
traciones publicas, también puedan acceder a él a través de sus sistemas.

lberpay colabora con 93 entidades adheridas al servicio, proporcionando la infraestructura téc-
nica que facilita la conexion entre ellas. No obstante, la comercializacion de Valitic a clientes
bancarios corresponde a las entidades participantes. Durante el afio 2024, diversas empresas y
administraciones publicas han llevado a cabo pruebas del servicio Valitic a través de sus respecti-
vas entidades, alcanzando volimenes de hasta 250.000 operaciones diarias, lo que refleja el éxito
del servicio y pone de manifiesto su elevado potencial.

Algunos de los casos de uso mas relevantes y estratégicos incluyen:

— Procesos digitales como el alta de nuevos clientes: verificacion automatica de titularidad
de cuenta durante el proceso de incorporacién de nuevos clientes o proveedores, simplifi-
cando y asegurando el proceso de registro, siempre desde la perspectiva de empresa final.

— Validacion de beneficiarios: confirmando la correspondencia de los datos bancarios y el
titular antes de realizar pagos, minimizando riesgos y reforzando la seguridad en las tran-

sacciones.

— Optimizacion de procesos internos: aplicando el servicio en procesos internos de las en-
tidades participantes, como en las areas de procurement factoring y confirming, mejorando
la operativa y reduciendo costes internos.

—  Prevencion de fraudes: protegiendo contra fraudes sofisticados, como el fraude del CEO
o el fraude de factura, mediante la validacion instantédnea e inequivoca de la titularidad de
las cuentas.

Valitic, como servicio sectorial y colaborativo, no solo mejora la seguridad y agiliza las transac-
ciones, sino que también contribuye a la creacion de nuevas fuentes de ingresos para el sector

bancario, abriendo un camino hacia un modelo de negocio mas digital y centrado en el cliente.
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ﬁ Entidades
conectadas

VALOR DEL SERVICIO

Previene el fraude

Permite conocer el riesgo
de una operacién o de una
cuenta y validar el
beneficiario, antes de
enviar un pago.

Integrado

Servicio con enfoque
sectorial integrado en la
cadena de valor de los
pagos instantaneos.

Servicio sectorial e integral para prevenir, detectar

el fraude y recuperar fondos defraudados.

ACTIVIDAD EN 2024

Cuentas
INEINELER

/00M

il

Detecta el fraude

Informa de posibles
operaciones fraudulentas y
cuentas mula en tiempo real,
y facilita investigar las
operaciones anomalas.

Inteligencia Artificial

Utiliza modelos de IA
entrenados con el mayor
volumen de datos posible y
con los expertos en fraude
de todas las entidades.

Tasa de
deteccion

60%

9

Recupera fondos

Facilita la devolucion de los
fondos defraudados al
cliente, de forma
automatica, estandar
e inmediata.

Colaboracion sectorial

+/0 entidades conectadas
cuyos expertos colaboran
en la evolucion de las
herramientas y conexion
con otras iniciativas
Y 0rganismaos.
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Payguard: el servicio sectorial para Ia
lucha contra el fraude

En un contexto europeo e internacional donde la regulacion sobre los pagos instantdneos esta
impulsando significativamente su adopcion en todos los canales, Iberpay ha situado la lucha con-
tra el fraude como una prioridad estratégica para su Consejo de Administracién, especialmente
por la importancia de la colaboracion entre toda su comunidad.

Las nuevas regulaciones refuerzan la posicion de los sistemas de pago como infraestructuras
clave en la lucha contra el fraude, lo que ha llevado a que otras entidades de naturaleza similar
a Iberpay hayan comenzado a evaluar o implementar soluciones con un funcionamiento equi-
valente a las herramientas que integran Payguard, alineandose con la estrategia iniciada por la
comunidad espafiola en 2020.

La eficacia de Payguard, se sustenta en la estrecha colaboracién entre las 76 entidades partici-
pantes, que representan practicamente la totalidad de la comunidad espafiola. El intercambio de
informacion y experiencias en tiempo real no solo enriquece la base de datos utilizada por las
herramientas de inteligencia artificial, sino que también fortalece una red de defensa cohesio-
nada y robusta contra el fraude, lo que resulta fundamental para abordar de manera integral las

amenazas financieras actuales.

PAYGUARD
SERVICIO SECTORIAL DE LUCHA CONTRA EL FRAUDE CON 6 HERRAMIENTAS DISPONIBLES Y PREVISTAS

Deteccién Recuperacion

6

Permite evaluar en
tiempo real el riesgo de
una cuenta o una
transaccion, en funcion
de las reglas y patrones
establecidos.

Las entidades pueden
verificar la cuenta del
beneficiario a través del
NIF como identificador
Unico para la prevencién
del fraude.
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Share

Facilita el intercambio de
informacion en tiempo
real entre entidades sobre
operaciones fraudulentas,
sospechosas o tentativas.

Networks

Analiza en tiempo real los
movimientos de fondos

entre cuentas para

identificar redes de cuentas

mula y operativa
fraudulenta.

Intelligence

Pone a disposicion de las
entidades un modelo predictivo
basado en IA que identifica
cuentas mula y operaciones
fraudulentas, facilitando su
investigacion y confirmacion por
cada entidad.

Rescue

Auuda a las entidades en
la recuperacion de los

fondos a traves de la
digitalizacion del
procedimiento y la

inclusion de métricas clave.
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Mas alla de la colaboracién entre las entidades espafiolas para disefiar un servicio de prevencién
del fraude basado en una estrategia comun, otro factor clave del éxito es la seguridad juridica
y el respaldo institucional de supervisores y organismos clave. Este apoyo garantiza el correcto
funcionamiento y la eficacia del servicio. Parte de esta seguridad, no solo se basa en la fiabilidad
de la plataforma de Iberpay como infraestructura critica, sino también en el disefio de sus herra-
mientas, que operan exclusivamente sobre la transaccionalidad y los movimientos entre cuentas

del sistema, sin procesar datos de clientes que pudieran generar sesgos o perfilados.

SCORE: EVALUACION DEL RIESGO EN TIEMPO REAL

Score ofrece a las entidades la capacidad de evaluar el riesgo de una cuenta o de una transac-
cion antes de su ejecucion. A través de APIs desacopladas del flujo de pago, las entidades pue-
den consultar indicadores de riesgo en tiempo real, permitiéndoles incorporar a sus motores de
fraude informacion adicional sobre la cuenta o una transaccion . Esta herramienta aporta datos
clave que permiten a las entidades tomar decisiones fundamentadas antes de procesar un pago,
garantizando un equilibrio éptimo entre la agilidad en las transacciones y la seguridad financiera,

minimizando los riesgos sin afectar la experiencia del usuario.

Durante 2024, se han ampliado los indicadores de fraude disponibles para consulta y se ha lleva-
do a cabo un analisis de su capacidad de precisién. Ademas, se analizaron diferentes proyectos
de interoperabilidad con otras herramientas, asi como la incorporacion de fuentes del dato del
ecosistema (organismos publicos o empresas de telecomunicacién), lo que ha permitido que las
entidades, bajo la misma conexién, puedan obtener el méximo de informacién para evaluar el
riesgo de una transaccion previo a su ejecucion.

SHARE: INTERCAMBIO DE INFORMACION SOBRE
OPERATIVA FRAUDULENTA

Share constituye el pilar fundamental de Payguard y es un elemento clave en el éxito del servicio.
A través del intercambio en tiempo real de informacion sobre operaciones fraudulentas, sospe-
chosas o intentos de fraude, las 76 entidades conectadas pueden ofrecer una respuesta agil y
coordinada, asi como identificar y prevenir actividades fraudulentas de manera proactiva.

Desde su puesta en marcha en noviembre de 2020, funciona como una plataforma centralizada
que permite el intercambio de informacién en tiempo real sobre operaciones no autorizadas o
sospechosas. Entre los datos compartidos estan todo tipo de fraudes, tanto autorizados por el
cliente como no autorizados, asi como cuentas mula identificadas. Ademas, esta informacion

alimenta los modelos de inteligencia artificial de Iberpay, mejorando su capacidad predictiva.

La plataforma de Iberpay permite que, en el momento en que una entidad participante detecta
un intento de fraude, una operacién no autorizada o sospechosa de serlo, toda la informacion
asociada a dicha transaccion se difunda en tiempo real al resto de entidades conectadas. Cuando

la entidad de contrapartida de la operacion también forma parte del servicio, esta verifica los
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datos de la transaccion e incorpora informacion adicional relevante, enriqueciendo el anélisis y
fortaleciendo la capacidad de respuesta ante posibles amenazas.

INTELLIGENCE: EL VIGILANTE PERMANENTE DEL
SISTEMA

La herramienta Intelligence utiliza modelos de inteligencia artificial y machine learning para ana-
lizar continuamente la operativa del sistema de pagos. Este analisis permite identificar patrones
irregulares y posibles cuentas utilizadas para actividades fraudulentas, blanqueo de capitales o

financiacion del terrorismo.

Desde su implementacion en junio de 2022, Intelligence reporta periddicamente cuentas con
operativa andmala. Las entidades reciben informes periddicos sobre cuentas con comportamien-
tos sospechosos, facilitando investigaciones internas y fortaleciendo la lucha contra el fraude.
La confirmacion y retroalimentacion por parte de las entidades resultan fundamentales para la
mejora continua del modelo analitico. En promedio, mas del 50% de estas cuentas reportadas
son confirmadas como irregulares por las entidades.

En 2024, la herramienta ha incorporado mejoras significativas incluyendo nuevos modelos de
machine learning para aumentar su precisién, su apificacion y la incorporacion de nuevos indica-
dores de fraude para mejorar la explicabilidad del modelo

Intelligence, utiliza exclusivamente la informacion transaccional, permitiendo a las entidades ob-
tener nuevos datos sobre las relaciones entre cuentas y la trazabilidad de los movimientos de
fondos dentro del sistema, sin procesar datos de clientes. Ademas, sirve como laboratorio para el
anélisis de patrones de fraude y operativa irregular, proporcionando indicadores que se trasladan

a la herramienta Score para su evaluacion en tiempo real previo al envio de una operacién.

RESCUE: RECUPERACION DE FONDOS DEFRAUDADOQS

Rescue es la herramienta destinada a ayudar a las entidades en su tarea de recuperacion de fon-
dos en casos de fraude o estafa. Cuando una entidad detecta una transferencia no autorizada,

puede solicitar la devolucion de los fondos al banco beneficiario.

El procedimiento de recuperacion de fondos se encuentra estandarizado y automatizado, permitiendo
a las entidades reaccionar con rapidez y eficiencia. Este procedimiento es aplicable tanto a las transfe-
rencias ordinarias como a las transferencias instantaneas (incluido Bizum) intercambiadas en el sistema

nacional de pagos (SNCE) o en los servicios de pasarelas que ofrece Iberpay con STEP2, TIPS y RT1.

Ademas, Rescue facilita a las entidades informacién detallada sobre el estado de cada solicitud
enviada y recibida. Gracias a la estandarizacién y automatizacion del procedimiento, se ha lo-
grado reducir significativamente los tiempos de respuesta de las entidades, alcanzando en 2024
un promedio de nueve dias y registrando picos de recuperacion del 25% de los fondos en ope-

raciones nacionales.
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NETWORKS: DETECCION DE REDES DE CUENTAS
MULAS

Networks es una herramienta en desarrollo que aplicara modelos avanzados de inteligencia ar-
tificial y deep learning para analizar en tiempo real los movimientos de fondos entre cuentas. Su
objetivo es identificar redes de cuentas vinculadas a actividades fraudulentas, permitiendo una
deteccién maés precisa y oportuna de esquemas complejos de fraude y blanqueo de capitales.

La vision global de la operativa del sistema permitirad detectar relaciones entre cuentas y movi-
mientos de fondos que, de otro modo, pasarian desapercibidas, fortaleciendo la prevencion y
facilitando la identificacion de patrones de fraude organizados.

El éxito de Payguard demuestra que la cooperacién sectorial y el uso de tecnologia avanzada
son claves para combatir el fraude de manera eficaz. La evolucion constante de sus herramientas
garantiza que el sistema financiero siga anticipdndose a las amenazas, mejorando continuamente

sus capacidades de deteccion y prevencion.

Servicio de Traslado de cuentas

En marzo de 2020, Iberpay puso en marcha un servicio sectorial para mejorar el proceso de
traslado de cuentas de entidades. A diferencia de los métodos tradicionales que dependian del
intercambio manual y bilateral de informacion, este servicio se enfoca en la automatizacion, agi-
lizacion y simplificaciéon del proceso.

El servicio de Traslado de cuentas de Iberpay esta disefiado para facilitar a las entidades gestoras
de cuentas el intercambio eficiente de informacion, permitiendo la consulta de saldos, transferen-
cias periddicas y domiciliaciones, con un plazo de resoluciéon menor a cinco dias.

En 2024, el servicio de Traslado de cuentas de Iberpay ha demostrado su eficacia con 85.494
cuentas trasladadas. Con 83 entidades conectadas, este servicio sectorial ha permitido agilizar y
automatizar el intercambio de informacion entre entidades financieras, mejorando la experiencia
del cliente final y optimizando la operativa bancaria. Entre sus principales ventajas, se pueden

sefialar las siguientes:

— Eficiencia y rapidez: utilizando la tecnologia de Iberpay, las entidades cuentan con una
plataforma de intercambio de informacion estandar y automatizada disponible 24x7. Esto
permite a las entidades recibir toda la informacién de un cliente sin que este tenga que rea-

lizar desplazamientos o aportar documentacion fisica.

— Seguridad: la tecnologia y los procesamientos de la informacion a través de la plataforma
CICLOM de Iberpay garantizan la proteccion de la informacion sensible de los clientes, elimi-

nando procesos de envios manuales.
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— Universalidad: con 83 entidades conectadas, una amplia mayoria de cuentas esta cubierta
por este servicio, lo que favorece e impulsa la digitalizacién del sector.

En los Ultimos afios, este servicio ha sido adoptado tanto por entidades tradicionales como por
entidades fintech y neobancos, que ven en el servicio una ventaja para cumplir con la regulacion

y obtener informacion de forma estandar y automatica a través de un canal digital y seguro.

Servicio de Oficinas bancarias

El servicio de informacién de Oficinas bancarias, operativo desde 2005, comprende datos infor-
mativos de mas de 330 entidades de crédito, entidades de pago y entidades de dinero electro-
nico. Este servicio permite que las entidades con BIC espafiol sean identificadas por otras entida-

des, minimizando errores operativos.

Es particularmente beneficioso para entidades que recientemente han obtenido la licencia co-
rrespondiente del Banco de Espafia para operar con sus cddigos IBAN espafioles, facilitando asi
que otras entidades deduzcan un BIC a partir de un IBAN.

La base de datos centraliza toda la informacion relativa a entidades, oficinas y plazas bancarias
gue operan en territorio espafiol, incluyendo detalles sobre los dias festivos en dichas plazas.
Ademas, esta base de datos abastece de informacién a otros ficheros internacionales de caracte-
risticas similares, como el IBAN File o el fichero SWIFTRef.

Los diferentes perfiles de participacién que ofrece el servicio son:
— Entidades colaboradoras: PSP participantes, cuyos datos se incluyen en el fichero.
— Entidades visualizadoras: destinado a usuarios de la informacién que no son participantes.

— Entidades comercializadoras: empresas especializadas en servicios de informacion finan-

ciera que pueden difundir la informacién proporcionada por el servicio.

Servicio de Verification of Payee
(VOP)

En 2024 Iberpay sentd las bases y el alcance del futuro servicio sectorial VOP para la verificacion
del nombre del beneficiario. Este nuevo servicio, que serad puesto en marcha en el segundo
trimestre de 2025, tiene como objetivo facilitar a los proveedores de servicios de pago cumplir
con el requerimiento del Reglamento de pagos instantaneos que exige ofrecer a sus clientes un
mecanismo de verificacion del beneficiario de un pago.
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Este nuevo servicio sectorial permite a sus proveedores de servicios de pago participantes ofrecer
a sus clientes una funcionalidad que, antes de iniciar un pago, verificara la coincidencia entre el
nombre del beneficiario aportado y el titular de la cuenta receptora. Por tanto, este nuevo servi-
cio sectorial, a diferencia del servicio Valitic de Iberpay:

—  Sera aplicable Unicamente antes de la iniciacion de un pago.

— Esté ligado a la verificacién de un nombre, no de un identificador como en el caso de Valitic
(NIF).

nou

— Las posibles respuestas que puede recibir el cliente, por tanto, son “match”, “no match” o
“close match”.

El papel de Iberpay sera clave en este servicio, ya que ejercera de mecanismo de enrutamiento
y verificacion (RVM, por sus siglas en inglés) de todos los participantes en el servicio. Es decir,
enrutara las solicitudes VOP tanto en el ambito de la comunidad Iberpay como en el resto del
area SEPA y, adicionalmente y por cuenta y designacion de los PSP participantes, utilizando el
algoritmo sectorial definido y probado conjuntamente con estos que asegure la homogeneidad

y estandarizacion en las respuestas.
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CONSULTORIA

Iberpay cuenta con un servicio de soporte a entidades para acompafiar a las entidades en su evo-
lucién tecnoldgica y estratégica. Se apoya en la especializacién de nuestro equipo y su profundo
conocimiento en el ambito de los pagos cuenta a cuenta, con el propésito de abordar desafios
clave como la transformacion digital, el cumplimiento normativo sectorial, la optimizacion de
procesos Y la innovacion financiera.

Estos proyectos se distinguen por caracteristicas fundamentales que garantizan su efectividad y
su capacidad de adaptarse a las necesidades especificas de cada cliente. Este enfoque estratégico
constituye un pilar esencial para el éxito sostenido de nuestras colaboraciones.

Durante 2024, Iberpay, ha logrado apoyar a sus entidades de forma personalizada a través de
diversos proyectos respalddndose en distintas palancas de valor.

\V/ision estrateqica

Nuestra vision estratégica se orienta a anticipar las necesidades del sector y ofrecer soluciones
innovadoras que permitan a las entidades financieras mantenerse a la vanguardia y adelantarse a
los desafios del mercado. En 2024, hemos consolidado nuestra posicion como referentes en los
pagos instantaneos y la lucha contra el fraude, liderando proyectos pioneros que han marcado
un antes y un después en este &mbito critico.

Ademas, trabajamos estrechamente con organismos y actores clave del ecosistema financiero
para compartir nuestra experiencia sectorial y fomentar buenas practicas. Desde foros y po-
nencias hasta programas especificos de formacion, impulsamos el didlogo sobre las tendencias
emergentes en los pagos instantaneos, los pagos internacionales, o Request to Pay, destacando
los modelos de negocio, la aplicacion de inteligencia artificial en la prevencion del fraude vy el
cumplimiento normativo adaptado a un entorno digitalizado.

Nuestra labor en este dmbito no solo refuerza nuestro compromiso con la innovacién y la se-
guridad, sino que también posiciona a nuestras entidades colaboradoras como lideres en un
mercado cada vez mas competitivo y exigente.

Capacidades tecnologicas

Iberpay pone a disposicion de las entidades financieras su plataforma y sus avanzadas capacida-
des tecnoldgicas para ofrecer soluciones de alta calidad, adaptadas a sus necesidades especificas.
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Nuestro proposito es contribuir al éxito y la excelencia de estas entidades mediante un enfoque
especializado e innovador en el ambito de los pagos.

Para ello, Iberpay cuenta con un equipo polivalente con alta experiencia técnico-operativa y
regulatoria, permitiendo desarrollar soluciones alineadas con las tendencias mas avanzadas del
sector. Este enfoque garantiza respuestas eficaces y estratégicas a los desafios de las entidades,
promoviendo la eficiencia y la innovacion en los sistemas de pagos.

Durante 2024, Iberpay ha trabajado estrechamente con las entidades en el desarrollo de herra-
mientas y soluciones personalizadas, ademas de liderar iniciativas enfocadas en la innovacion y
el soporte técnico-operativo. Estas capacidades nos permiten atender las necesidades particu-
lares de cada entidad, potenciar la integracion de sistemas y ofrecer respuestas estratégicas que
fortalecen su posicion en el mercado de pagos.

Orientacion hacia el largo plazo

Ademas de las capacidades tecnolégicas y de innovacidon demostradas, la posicién de Iberpay
como hub sectorial nos permite disefiar soluciones con una vision a largo plazo. En Iberpay,
identificamos y desarrollamos iniciativas que no solo responden a las necesidades actuales de las
entidades, sino que también consideran su evolucién futura y la posible incorporacién de nuevos
participantes. Este enfoque garantiza que nuestras soluciones sean relevantes, escalables y sos-
tenibles en un entorno en constante transformacion.

Este compromiso con la anticipacion ante posibles desafios y la sostenibilidad del sector nos
permite ofrecer soluciones sélidas y adaptables que acompafien a las entidades financieras en su
desarrollo a lo largo del tiempo. De este modo, aseguramos que las soluciones implementadas
no solo sean efectivas desde su puesta en marcha, sino que también generen valor continuo y

contribuyan al cumplimiento sostenido de los objetivos estratégicos de cada entidad.
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TECNOLOGIA E INNOVACION

Plataforma CICLOM

CICLOM es la plataforma tecnoldgica sectorial de pagos disefiada, desarrollada, gestionada y
operada por l|berpay. Esta infraestructura de vanguardia ofrece soluciones innovadoras en el
procesamiento de pagos en tiempo real, operando de forma continua (24x7) y gestionando al

instante la informacion de las operaciones interbancarias.

Se trata de una infraestructura critica, robusta y moderna que soporta volimenes crecientes
de transacciones afio tras afio. En 2024, Iberpay procesé casi 3.200 millones de transacciones
a través de CICLOM, alcanzando picos diarios superiores a 27,7 millones de pagos. Ademas, la
plataforma facilita la conexion entre las entidades participantes del sistema de pagos SNCE y sus
homologas en el area SEPA, mediante pasarelas de interoperabilidad con otros sistemas de pago
europeos desarrollados y operados por Iberpay. Esto garantiza la plena accesibilidad de los ban-
cos espafioles a mas de 4.000 entidades financieras de los 38 paises que conforman el area SEPA.

La plataforma ha sido concebida y desarrollada integramente por Iberpay para el procesamiento
en tiempo real de las transacciones y la gestion online de la informacién. Junto con sus redes de
comunicacién, constituye una infraestructura de méxima disponibilidad, escalabilidad, capacidad
y ciberresiliencia. La tecnologia que sustenta CICLOM en el procesamiento de transferencias ins-
tantaneas en Espafia, se apoya en cuatro redes de comunicacion y tres protocolos de intercambio
de mensajes en tiempo real: APIs REST y EBICS; un protocolo de origen aleman, innovador en
Espafia, para la conexion con el servicio RT1 de EBA Clearing; SWIFT-AGI, una de las primeras
implementaciones a nivel mundial, utilizada para conectar con el servicio TIPS del BCE.

Desde su puesta en marcha en noviembre de 2017, la tecnologia implementada para el proce-
samiento de transferencias instantdneas ha permitido alcanzar un tiempo medio de extremo a
extremo inferior a 0,5 segundos, de los cuales, la plataforma CICLOM emplea apenas 0,01 segun-
dos para procesar cada operacion.

Asimismo, CICLOM posibilita a las entidades el seguimiento en tiempo real de su actividad in-
terbancaria y de sus posiciones deudoras o acreedoras, a través de un sistema de informacion
accesible desde cualquier navegador y dispositivo, complementado por el servicio CICLOM Open
APls.

Gracias a esta infraestructura, las entidades se benefician del mejor rendimiento, velocidad y
coste por transaccion, disponiendo de una de las plataformas técnicas de pagos mas eficientes
a nivel mundial, lo que consolida la posicién de liderazgo de Iberpay frente a otros sistemas de
pago en el entorno.
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ESQUEMA GENERAL DE LAPLATAFORMA TECNOLOGICA CICLOM
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Mantenerse a la vanguardia en sistemas de pago globales requiere un proceso de mejora conti-
nua y una busqueda permanente de la excelencia. Por ello, Iberpay ha impulsado el “Plan de Re-
ingenieria de la plataforma y montaje del tercer centro en cloud”, iniciado en 2022, cuyo objetivo
es disponer de una plataforma altamente flexible, versétil, resiliente y escalable, capaz de proce-
sar todos sus servicios criticos tanto desde centros de datos fisicos como desde la nube publica.

La primera fase de este plan, finalizada con éxito en 2022, incluyd la renovacion y mejora de la
infraestructura técnica, las redes de comunicacion, la configuracion de alta disponibilidad y la
realizacion de pruebas de capacidad y rendimiento. Durante 2023, se completd la preparacién
de la nueva plataforma tecnoldgica basada en microservicios, contenerizacién y APlficacion, y se
transformaron las aplicaciones, adoptando una arquitectura moderna que permite su despliegue
y operacién tanto en entornos fisicos como en la nube. Este cambio estratégico posibilita el des-
pliegue automatico y rapido de infraestructuras y servicios en plataformas cloud como medida
de respaldo ante posibles contingencias.

Entre 2023 y 2024 se migraron con éxito los servicios sectoriales Valitic, Payguard y Traslado
de Cuentas hacia la nueva plataforma. Durante este periodo, se completé una prueba de con-
cepto que permitié desplegar el servicio de Traslado de Cuentas en la nube sin interrupciones,
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asegurando que las entidades financieras espafiolas continuaran utilizando el servicio de forma
eficiente y segura.

En 2024 se lanzé TestLab, una herramienta que ofrece la posibilidad de enviar mensajes en un
entorno de pruebas controlado desde un sistema web, permitiendo la simulacion operativa en-
tre Iberpay y cualquier entidad que requiera de pruebas. Esta innovacién agiliza y optimiza el
proceso de pruebas, facilitando que las entidades verifiquen y validen el comportamiento de la
mensajeria en sus plataformas, lo que se traduce en un desarrollo y ajuste mas precisos de los

sistemas involucrados.

Para 2025, Iberpay prevé migrar todos sus servicios criticos a la nueva plataforma y desplegar un
tercer centro de procesamiento en la nube. Esta estrategia responde a las elevadas previsiones
de crecimiento de las transferencias instantaneas y contempla el desarrollo de una infraestructura
independiente capaz de gestionar operaciones en escenarios de alta concurrencia, reforzando
asi la resiliencia y garantizando la continuidad del servicio.

En el mundo de los pagos, Iberpay se posiciona como una infraestructura tecnolégicamente pio-
nera, transformando y redefiniendo la realizacion de transacciones en la era digital. La plataforma
CICLOM lidera esta evolucién, adoptando las innovaciones mas avanzadas a nivel mundial para
impulsar la innovacion, resiliencia, seguridad, flexibilidad y escalabilidad en el sector.

Euro Digital minorista

En prevision de una posible emision del euro digital, el Banco Central Europeo lanzé una convo-

catoria para fomentar la colaboracion con el sector privado en casos de uso innovadores.

Iberpay, gracias a su posicion sectorial y neutral, y como referente en innovacién en la industria
de pagos, ha sido seleccionado para participar bajo el rol de “pionero” en la exploracion de casos
de uso innovadores, como los pagos condicionales. En este contexto, esté previsto que Iberpay
realice pruebas técnicas con una plataforma técnica simulada del euro digital, provista por el BCE,
en colaboracion con las principales entidades financieras. Durante 2025, se formaran grupos de
trabajo para desarrollar esta iniciativa, con un seguimiento continuo de los resultados y su pre-
sentacion ante el BCE.

Euro Digital mayorista

Las infraestructuras del mercado financiero (FMI) son pilares esenciales para la estabilidad del
sistema financiero. Su eficiencia depende, en gran medida, de los activos utilizados en la liquida-
cion de las transacciones. En este contexto, ha surgido un creciente interés en la aplicacién de la
tecnologia de registro distribuido (DLT) para la liquidacién de operaciones financieras mayoristas.
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Con el objetivo de evaluar el potencial y los desafios de esta tecnologia, el Eurosistema ha cen-
trado sus esfuerzos en:

—  Explorar diferentes modelos de liquidacion basados en wCBDC, evaluando tiempos de pro-
cesamiento o su escalabilidad en diversos escenarios. Asimismo, comprender como las dis-
tintas alternativas tecnoldgicas podrian facilitar la interaccién entre los servicios TARGET y las
plataformas DLT.

—  Evaluar la integracién de funcionalidades de DvP (Delivery versus Payment o entrega contra
pago), esenciales para la liquidacién de valores y operaciones del mercado de capitales.

— Analizar mejoras en la seguridad y la trazabilidad de las transacciones.

— Generar recomendaciones regulatorias y operativas entorno a la adopcion de wCBDC en el

ecosistema financiero de la zona euro.
—  Fomentar un didlogo continuo con los actores clave del sector financiero en este ambito.

En este contexto, el grupo de trabajo NTW-CG (New Technologies for Wholesale Settlement
Contact Group), creado por el Eurosistema e integrado por los principales actores del sector
financiero europeo incluido Iberpay ha estado explorando la aplicacion de nuevas tecnologias
para la liquidacién de operaciones con dinero del banco central.

En diciembre de 2023, el Banco Central Europeo (BCE) lanzd una convocatoria de manifestacio-
nes de interés invitando al sector privado a participar durante el aflo 2024 en unos experimentos
sobre el uso de wCBDC para liquidar activos tokenizados en redes DLT. Estos experimentos se
centraron en la ejecucién de pruebas de liquidacién mediante la modalidad Delivery versus Pay-
ment (DvP) tanto en entornos reales como en entornos simulados con tres enfoques distintos:

— Trigger Solution (Bundesbanlk): liquidacion de transacciones financieras mayoristas basa-
das en DLT utilizando dinero del banco central a través de la plataforma T2. La interoperabi-
lidad se logra mediante un “puente técnico” basado en APIs, que permite la conexion entre

los sistemas.

— TIPS Hash-Link Solution (Banca d’ltalia): interoperabilidad entre una plataforma DLT de
mercado y un sistema de pagos basado en el enfoque de APl Gateway e inspirado en el
protocolo Hash-Time Locked Contracts (HTLC) para coordinar las operaciones DvP en la DLT
de manera segura.

—  Full-DLT Interoperability Solution (Banque de France): el dinero del banco central se emi-
te en forma de tokens gestionados a través de una plataforma DLT denominada DL3S. Esta pla-
taforma permite la interconexion con diferentes DLT de mercado, desde las cuales las transac-
ciones con instrumentos financieros tokenizados generan pagos en dinero del banco central.

Como parte de los experimentos realizados sobre la Full-DLT de Banco de Francia, Iberpay ha
colaborado a través de la iniciativa sectorial espafiola en el proyecto Bono Digital impulsado por
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BME (Bolsas y Mercados Espafioles) y con la participacion de 10 entidades financieras (Banco
Cooperativo Espafiol, BNP Paribas, CACEIS Investor Services, CaixaBank, Cecabank, NorBolsa So-
ciedad de Valores, Renta4Banco, Sabadell, Societé Générale y Unicaja).

En estos experimentos, la iniciativa sectorial espafiola explord la emision y liquidacion de bonos
tokenizados para integrar wCBDC en todas las fases del ciclo de vida de un bono digital. La ini-
ciativa contd con la participacion de Iberpay, que aportd su experiencia sobre redes DLT, dinero
digital y liquidaciones de pagos con dinero de Banco Central, para validar el funcionamiento y el
modelo de liquidacién con este dinero tokenizado, asegurando de este modo la eficiencia y el

correcto funcionamiento del proceso.

Iberpay mantuvo un rol destacado como intermediario entre los inversores, a través de sus cus-
todios, y el Banque de France, entidad encargada de la gestién de los wallets y la emisién de
wCBDC. El uso de este dinero de banco central tokenizado permitié realizar liquidaciones bajo el
modelo DvP y mediante un mecanismo atdmico (“todo o nada”) asegurando la ejecucién com-
pleta y simultanea de las operaciones con bonos tokenizados. Se probaron varios casos de uso
del ciclo de vida de un bono digital, como su emision y distribucion, la liquidacion OTC, pagos de
cupdn y amortizacion final. Ademas, Iberpay verifico la correcta emision del wCBDC y superviséd
el balance de la cuenta de efectivo de las entidades implicadas, garantizando que la liquidez se
ajustase a las operaciones realmente efectuadas. A lo largo de los tres meses de experimentacion,
se realizaron mas de 200 operaciones en un entorno de pruebas, con un valor total superior a los
29,5 millones de euros en wCBDC. Estos saldos fueron gestionados en los wallets de los partici-
pantes en una red DLT para la realizacién de operaciones con bonos digitales, desde su emisién
inicial hasta los pagos y amortizaciones correspondientes.
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CESTION DE RIESCOS

Iberpay desempefia un papel critico en el sector financiero, garantizando su estabilidad y contri-
buyendo al desarrollo de la actividad econdmica del pais. Por esta razén, fue reconocida como
Infraestructura Critica y Operador de Servicios Esenciales a nivel nacional, asi como Infraestructu-
ra del Mercado Financiero (FMI, por sus siglas en inglés) en el ambito paneuropeo.

La gestidn de riesgos en Iberpay se sustenta en tres principios fundamentales:

—  Cultura de riesgos integrada en toda la organizacion, basada en actitudes, valores, habilida-
des y pautas de actuacion que refuerzan una gestion sélida.

— Visién global del riesgo, permitiendo una gestién integral que considere las interdependen-
cias entre distintos tipos de riesgos.

— Modelo organizativo y de gobierno que asigna la responsabilidad de cada riesgo a un gestor
especifico, garantizando su supervision y control bajo el principio de independencia.

Nuestra cultura corporativa se basa en una gestion proactiva del riesgo, asegurando que los
resultados de todas las actividades con riesgos inherentes sean coherentes con la estrategia cor-
porativa y el apetito al riesgo de la compafiia.

Marco normativo y regulatorio

El sector de los sistemas, medios y servicios de pago opera en un entorno normativo amplia-
mente armonizado a nivel europeo. Dentro de este marco, destaca la Ley 41/1999, de 12 de
noviembre, sobre sistemas de pagos y de liquidacion de valores, cuyo propdsito es incorporar al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 98/26/CE, de 19 de mayo de 1998, relativa a la firmeza
de la liquidacion en los sistemas de pago y liquidacién de valores.

En materia de gestion de riesgos, esta Ley establece como objetivos principales:

—  Minimizar los riesgos juridicos asociados a la participacion en sistemas de pago y de liquida-
cion de valores, regulando aspectos clave como la firmeza de las operaciones, la validez legal
de los acuerdos de compensacion, la exigibilidad juridica de las garantias aportadas por los
participantes y el impacto del procedimiento concursal sobre el sistema de pagos.

— Garantizar la libre circulacion de pagos en el mercado interior, promoviendo un funciona-

miento eficiente y econdmico de los pagos transfronterizos en la Unidn Europea.

5 [ ACTIVIDAD > GESTION DE RIESCOS 103



‘IDerpay - INFORME ANUAL 2024 iNDICE

—  Contribuir a la estabilidad monetaria, facilitando la aceptacion de garantias con fines de po-
litica monetaria, en linea con los objetivos del Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC)
y el Banco Central Europeo (BCE).

En el ambito de la gestion de riesgos, los Principios para las Infraestructuras del Mercado Finan-
ciero (PFMI), desarrollados por el Comité de Sistemas de Pago y Liquidacion (CPSS) y el Comité
Técnico de la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (I0SCO), constituyen el estan-
dar de referencia para Iberpay. Estos principios son fundamentales para garantizar la seguridad,
eficiencia y fiabilidad de los mercados financieros.

Entre los aspectos clave de los PFMI destacan:

ROL DE LAS INFRAESTRUCTURAS - Un marco legal sélido: que establezca con clari-
DEL MERCADO FINANCIERO dad las responsabilidades y obligaciones de las
FMI.

— Un gobierno eficaz: con una estructura de toma

R de decisiones responsable y transparente.
Transmision

Policy
— Una gestion integral de riesgos: basada en un

enfoque robusto de identificacion, evaluacion y
mitigacion de riesgos.

— Acceso equitativo: garantizando condiciones
justas y abiertas a los servicios de las FMI, fo-

Monetary

System mentando la competencia y la eficiencia.
Stability

— Supervision efectiva: asegurando un control

adecuado por parte de las autoridades compe-
tentes.

Al adherirse a estos principios, Iberpay refuerza la seguridad del sistema financiero, contribuyen-
do a la reduccion del riesgo sistémico y fortaleciendo la confianza en el sector.

Estructura organizativa y politicas de
gestion de riesgos

Iberpay ha disefiado una estructura organizativa que facilita una toma de decisiones agil y ase-
gura la coordinacion entre todas las areas involucradas, directa o indirectamente, en la gestiéon y
control de riesgos. La compafiia esta dirigida por la Junta General de Accionistas y el Consejo de
Administracién, sus principales 6rganos de gobierno, ambos regidos por los principios de buen
gobierno corporativo.
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El Consejo de Administracion, como érgano con el maximo nivel de facultades, participa activa-
mente en la gestién de Iberpay. Ademas de la Comisién Ejecutiva, el Consejo delega funciones
en una serie de comisiones especializadas, que se nutren de la informacion proporcionada por

los distintos miembros del Comité de Direccién.

En este marco, el Consejo de Administracion creé la Comision de Auditoria y Riesgos, encargada de:
—  Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacién financiera.

—  Supervisar los sistemas de control interno.

— Supervisar los sistemas internos de identificacién y control de riesgos.

—  Emitir informes para su presentacion al Consejo de Administracion en relacion con sus com-

petencias.

En linea con los citados Principios para las Infraestructuras del Mercado Financiero, Iberpay cuen-
ta con un Marco Global de Gestion del Riesgo (MGGR), que permite identificar, medir, gestionar
y reportar los riesgos asociados a su actividad. Este modelo es un pilar clave para minimizar la
exposicion al riesgo y maximizar la eficiencia operativa, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la compafiia.

MARCO DOCUMENTAL DE GESTION DEL RIESGO

Marco Global de
Gestion del Riesgo

Politica de Gestion Politica de Gestion Politica de Gestion
del Riesgo de Negocio del Riesgo Operacional del Riesgo Legal

Estrategia de
Ciberseguridad

Procedimiento de Gestion
del Riesgo de Negocio

Marco de
Ciberseguridad

Procedimiento de Gestion
del Riesgo Operacional
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Para garantizar una supervision eficaz, Iberpay ha formalizado un sistema de escalado para el
desarrollo, actualizacion, revision y aprobacion del Marco Global de Gestion del Riesgo. En este
proceso participan responsables de Seguridad, Tecnologia, Administracién y Control, Asesoria
Juridica y Operaciones, asi como el Comité de Direccion y el Consejo de Administracion.

Cada uno de los principales riesgos a los que se enfrenta Iberpay esta sujeto a politicas y proce-
dimientos especificos, que se detallan en los siguientes apartados.

RIESGO DE NEGOCIO

El riesgo de negocio esta asociado a la administracion y gestion de Iberpay como entidad co-
mercial, excluyendo aquellos riesgos vinculados al incumplimiento de un participante. Se refiere a
cualquier posible deterioro de la situacion financiera derivado de una reduccion en los ingresos o
un aumento en los gastos, lo que podria provocar que los gastos superen los ingresos y generar
pérdidas que deban ser cubiertas con el capital de la compaiiia.

Para mitigar este riesgo, Iberpay dispone de sdlidos sistemas de control y gestién que permiten
identificar, monitorear y gestionar los riesgos generales de negocio. Entre ellos se incluyen: pér-
didas derivadas de una ejecucion deficiente de la estrategia empresarial, flujos de caja negativos,
gastos operativos imprevistos o excesivamente elevados y reduccién de ingresos debido a la
pérdida de clientes o una menos actividad de estos.

Ademas, Iberpay mantiene activos netos liquidos financiados a través de su patrimonio neto,
compuesto por acciones ordinarias, reservas declaradas y otras ganancias acumuladas. En caso
necesario, cuenta con un plan viable de recuperacion, que le permite seguir operando y prestan-
do servicios incluso en situaciones de pérdidas significativas.

En conjunto, estos mecanismos garantizan una gestion eficaz del riesgo de negocio, reforzando

la estabilidad y sostenibilidad de la compafiia.

RIESGO LEGALY DE CUMPLIMIENTO

El riesgo legal y de cumplimiento surge cuando una ley, reglamento o norma obligatoria se aplica
de manera diferente a lo previsto o no se aplica en absoluto, lo que podria derivar en una pérdida
para la compafiia.

Ademas, el riesgo legal también abarca:

—  Obligaciones o compromisos contractuales asumidos sin el debido anélisis por parte de los
servicios juridicos de Iberpay.

— Pérdidas derivadas de retrasos en la recuperacién de activos financieros o bloqueos de posi-

ciones como consecuencia de un proceso juridico.
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Para mitigar estos riesgos, Iberpay dispone de asesoramiento legal y juridico permanente, proporcio-
nado tanto por personal interno como por expertos externos. Asimismo, la compafiia esta sujeta a la

supervision continua del Banco de Espafia, con un contacto e intercambio de informacion constantes.

La funcion de asesoramiento juridico esta plenamente integrada en el Comité de Direccion,
mientras que el Consejo de Administracién cuenta con la asistencia de letrados externos que
actlan como Secretarios y Vicesecretarios no consejeros. En conjunto, estos mecanismos garan-
tizan una gestion eficaz del riesgo legal, fortaleciendo el cumplimiento normativo y la seguridad

juridica de Iberpay.

RIESGO OPERACIONAL

El riesgo operacional puede surgir por fallos en los sistemas de informacién, errores en procesos
internos, fallos humanos, deficiencias de gestion o eventos internos y externos que afecten la
prestacion de servicios. Estas situaciones pueden causar demoras, interrupciones, pérdida de ser-
vicios o impactos mas amplios en el sector financiero. Por ello, Iberpay supervisa constantemente

estos factores para mitigar el riesgo.

Los mecanismos de gestion de este riesgo estan disefiados para garantizar un alto nivel de segu-
ridad y fiabilidad operativa. La compafiia implementa un conjunto de medidas integradas, asegu-
rando que la respuesta ante cualquier eventualidad sea agil y eficiente, minimizando el impacto
sobre las operaciones. Estas medidas incluyen la definicién de prioridades claras para gestionar
incidencias de manera efectiva y ordenada.

Para fortalecer esta gestidn, Iberpay trabaja entre otros en:
—  El refuerzo de la infraestructura tecnoldgica y mejora de la capacidad de respuesta.

— El desarrollo de guias, procedimientos y protocolos que estructuren una gestion eficiente del
riesgo operacional.

— La realizacién de simulacros y ejercicios de crisis, en colaboracion con el sector financiero,
para evaluar y mejorar la capacidad de respuesta ante contingencias.

Gracias a estas acciones, Iberpay asegura la resiliencia operativa, reduciendo la exposicién a inte-

rrupciones y reforzando la continuidad de sus servicios esenciales.

RIESGO TECNOLOGICO

La identificacion y gestion efectiva de los riesgos tecnoldgicos es fundamental en el entorno
actual para garantizar la continuidad y seguridad del servicio. Dado el alto componente tecnolé-
gico de Iberpay, es fundamental una gestion eficiente y exhaustiva de los riesgos asociados, entre

los que destacan:
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—  Gestién del cambio: prevencion de fallos en la actualizacién de hardware y software, tanto
propio como de terceros, programando intervenciones de manera que minimicen el impacto

en el servicio.

— Obsolescencia de sistemas y gestion de la deuda técnica: necesidad de actualizacion periddi-

ca de la infraestructura y los sistemas para mantener su operatividad y seguridad.

— Competencia por el talento tecnolégico y formacién continua: retencién de profesionales
altamente especializados y actualizacion constante de conocimientos.

— Dependencia de proveedores (vendor lock-in): riesgos asociados a la concentracion tecnolo-
gica en determinados proveedores y terceros.

—  Gestién de la capacidad de los sistemas: asegurar la escalabilidad y eficiencia de la infraes-
tructura tecnoldgica.

— Interrupciones en el servicio: posibles fallos derivados de incidentes en la cadena de sumi-

nistro tecnoldgica.

Para mitigar estos riesgos, Iberpay esta inmersa en un proceso de mejora continua de su infraes-
tructura y procesos, con el objetivo de reforzar la resiliencia, capacidad y robustez de su platafor-
ma técnica CICLOM. En 2022, la compafiia completd un plan de mejora centrado en la resiliencia,
continuidad de negocio, escalabilidad y capacidad de procesamiento de la plataforma. Ademas,
inicié un proyecto de reingenieria y la implementacion de un centro de contingencia en la nube,
garantizando la continuidad operativa ante incidentes graves en los centros de datos fisicos.

La nueva plataforma tecnoldgica adopta un enfoque basado en microservicios, contenerizacién
y gestion de APIs, permitiendo un despliegue agil y automatizado de los servicios de Iberpay en
entornos cloud como alternativa de contingencia. En 2025, la compafiia tiene previsto migrar la
totalidad de sus servicios criticos a esta nueva plataforma y desplegar el tercer centro de pro-
cesamiento en la nube, reforzando aln maés su capacidad operativa y resiliencia ante posibles
incidentes.

Ciberresiliencia

En los ultimos afos, la ciberresiliencia ha cobrado una importancia critica debido a la creciente
sofisticacion de las amenazas en el ciberespacio. Los conflictos armados recientes han evidencia-
do cémo el ambito digital se ha convertido en un frente mas de la guerra hibrida, con ciberata-
ques que han trascendido las fronteras de los paises directamente involucrados, impactando en
infraestructuras estratégicas a nivel global. Las infraestructuras criticas y los servicios publicos han
sido objetivos prioritarios, lo que subraya la necesidad de reforzar las capacidades defensivas en
todo el ecosistema financiero. Aunque hasta la fecha los efectos directos en Europa han sido limi-
tados, la evolucion de estas amenazas exige una vigilancia continua y una adaptacion constante.
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Entre las principales amenazas emergentes destacan:

— El auge del ransomware, que continta perfeccionandose y consoliddndose como una de las

tacticas mas lucrativas del cibercrimen.

— Las vulnerabilidades de entornos Cloud, donde los fallos de configuracion representan la
principal causa de brechas de seguridad.

—  Los actores maliciosos han perfeccionado el uso de la IAG para crear malware méas avanza-
do, deepfakes financieros y automatizacién de ataques, lo que ha requerido una adaptacion
rapida en los sistemas de defensa cibernética.

—  El crecimiento del hacktivismo, impulsado por conflictos geopoliticos y tensiones sociales,
con una movilizacion civil cada vez méas organizada a través de plataformas como Telegram.

— Las vulnerabilidades de dia-0, que continldan en niveles alarmantemente altos, con casos
sofisticados atribuidos a actores estatales, lo que refuerza la importancia de la deteccién y

mitigacion proactiva.

La estrategia de ciberresiliencia de Iberpay cuenta con el maximo respaldo de sus érganos de
gobierno y se basa en una filosofia de mejora continua para garantizar la seguridad y eficiencia
de sus procesos. En un contexto de innovacion tecnolégica acelerada y amenazas en constante
evolucion, Iberpay refuerza su estrategia de ciberseguridad con un enfoque integral que abarca
desde la gestion de riesgos hasta la colaboracién sectorial.

Durante 2024, en el marco del Plan Director de Seguridad, Iberpay ha impulsado diversas inicia-
tivas para fortalecer su ciberresiliencia, entre ellas:

—  Gobierno de la ciberseguridad y fortalecimiento de los procesos de gestion del riesgo.

— Mejora de la respuesta a incidentes mediante la optimizacion de procedimientos y protoco-
los de actuacion.

—  Ciberejercicios y simulaciones basadas en inteligencia de amenazas para evaluar la capacidad
de respuesta ante escenarios adversos.

— Uso avanzado de Ciberinteligencia para anticipar y mitigar riesgos emergentes.

—  Refuerzo de la cooperacién con entidades europeas y nacionales para compartir inteligencia

de amenazas y responder de forma coordinada a incidentes de alto impacto.

— Formacién especializada en seguridad para reforzar la preparacion del equipo interno y su
capacidad de respuesta ante ataques cada vez mas sofisticados.

—  Optimizacién de la deteccion de amenazas y mejora de la proteccion de sistemas e infor-

macion.
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PRINCIPIOS DE CIBERRESILIENCIA

— Refuerzo de los entornos Cloud asegurando una proteccion mas robusta del acceso y trans-
misién de datos.

Iberpay incorpora en su estrategia, desde 2021, el Marco de Control de la Ciberseguridad del
SNCE, ampliando asi la supervisién de la ciberresiliencia a las infraestructuras utilizadas por las
entidades participantes para conectarse al sistema. Desde entonces, se ha consolidado una adop-
cion creciente y una mayor alineacién con este marco, lo que refleja el compromiso continuo del

sector con la seguridad y la estabilidad del sistema de pagos.

Durante 2024, Iberpay ha mantenido su par-
ticipacion en foros y grupos de trabajo a nivel

/

Ty

\ nacional y europeo, destacando su contribucion

Aprendizaje y adaptacion

. en el Euro Ciber Resilience Board (ECRB). En este
contexto, ha colaborado estrechamente con
bancos centrales, infraestructuras del mercado
financiero (FMI), proveedores criticos y orga-
nismos europeos como la Comisién Europea, la
Autoridad Bancaria Europea (EBA), Europol y la
Agencia de Ciberseguridad de la Unién Europea
(ENISA).

El compromiso de Iberpay con la ciberresiliencia
es firme y continuo, consolidando su posicion

N -

como un actor clave en la proteccion del eco-

/ sistema financiero ante los desafios del entorno

digital.

Auditoria y Evaluacion de la Gestion
de Riesgos

Tal como se detalla en el apartado sobre estructura organizativa, la Comision de Auditoria y Ries-
gos es responsable de la supervision de los sistemas de control interno y de los mecanismos de
identificacion y gestién de riesgos en Iberpay.

Para garantizar un control eficaz, Iberpay ha desarrollado una metodologia integral de identifica-
cion, control y reporte aplicable a todos los riesgos relevantes. Esta metodologia se basa en tres

funciones fundamentales:

— ldentificacion de riesgos: Iberpay lleva a cabo analisis periddicos para identificar los riesgos
inherentes que puedan tener una incidencia directa o indirecta en sus operaciones. Esta
identificacion se detalla en los procedimientos especificos de gestién de riesgos y esta di-

seflada para detectar amenazas en cualquier momento. En caso de incidentes relevantes,
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estos se elevan de inmediato a los érganos correspondientes a través de los cauces formales.
Esta identificacion es responsabilidad, en primer lugar, de las areas operativas, especialmente
en situaciones de cambios significativos en la operativa. No obstante, las funciones de control
participan activamente en este proceso, evaluando la necesidad de incorporar nuevas tipolo-
gias de riesgo y cuantificando medidas especificas para su mitigacion.

— Cuantificacion y control: una vez identificados, los riesgos son sometidos a un proceso de
cuantificacion y control, que permite medir la exposicion individual a cada uno de ellos. Para
ello, Iberpay cuenta con politicas y procedimientos especificos para cada tipo de riesgo, en
los que se definen los niveles de gestion y control admisibles, asi como las tareas a ejecutar

para una optima gestién por tipologia de riesgos.

Las areas responsables de cada riesgo desempefian un papel clave en su control, asegurando
la correcta aplicacion de las politicas establecidas y verificando la efectividad de los controles
implantados. Ademas, el Consejo de Administracion, compuesto por especialistas del sector fi-
nanciero, supervisa la gestion de riesgos a traves de la revision y aprobacion de multiples asuntos
estratégicos.

— Informacién y reporte: Iberpay realiza un seguimiento periddico de cada tipologia de riesgo
relevante, elaborando informes que recogen las incidencias detectadas y las medidas adop-
tadas para su mitigacion. Estos informes son preparados por las areas responsables de cada
riesgo y se presentan a los 6rganos de direccion y gobierno.

—  En caso de producirse una incidencia critica, se activa un plan de accién ad-hoc para minimi-
zar su impacto. Este sistema de reporte se configura como una herramienta clave de gestion,
permitiendo un flujo de informacion constante entre las distintas areas y asegurando que los
procesos de control se mantengan alineados con las estrategias operativas.

Por otro lado, y de acuerdo con la Circular 1/2007, de 26 de enero, del Banco de Espafia, Iberpay

esta sujeta a requisitos especificos de supervision, entre los que se incluyen:

— Remision al Banco de Espafia de las cuentas anuales, informe de gestion, composicion del
Consejo de Administracion, nivel de actividad e informe de los auditores externos.

—  Posibilidad de que el Banco de Espafia solicite informacion relevante sobre los sistemas y
servicios gestionados, asi como datos estadisticos, cuestionarios de evaluacion de eficiencia
y seguridad, o detalles sobre proveedores de servicios.

— Comunicacién inmediata de incidentes relevantes en los sistemas y servicios, junto con las
medidas adoptadas para su resolucion.

Estos mecanismos garantizan que Iberpay opere dentro de un marco de supervision riguroso y
transparente, reforzando su compromiso con la seguridad, la eficiencia y la estabilidad del eco-

sistema financiero.
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Desafios y perspectivas futuras

A medida que el mercado y los sistemas de pago evolucionan y se vuelven mas complejos, es
esencial anticiparse y gestionar los nuevos riesgos y desafios que puedan surgir. En este contexto,
Iberpay debe hacer frente a los siguientes retos clave:

—  Evolucion del marco regulatorio: la continua actualizacion de la normativa exige una adap-
tacion permanente de los sistemas de gestion de riesgos, incluso en areas ya consolidadas.
Normativas como DORA o futuras regulaciones en el ambito digital requeriran ajustes estra-
tégicos y operativos.

— Riesgos emergentes: amenazas como los riesgos cibernéticos, climaticos, reputacionales y
geopoliticos requieren un enfoque proactivo y dinamico, con estrategias de mitigacién ba-
sadas en inteligencia de riesgos.

- Transformacion tecnoldgica: tecnologias avanzadas como inteligencia artificial, big data, RPA,
cloud, computacion cuantica y otras soluciones disruptivas redefiniran la forma en que se
identifican, evalian y gestionan los riesgos, obligando a adaptar continuamente los modelos
de medicion y control.

—  Colaboracién publico-privada: la cooperacién entre entidades financieras, organismos re-
guladores y proveedores tecnoldgicos sera fundamental para abordar riesgos sistémicos y
fortalecer la resiliencia del ecosistema financiero.

—  Cultura de gestidn de riesgos: integrar la gestion de riesgos en la estrategia global y en los
procesos diarios sera clave para fomentar una cultura organizacional robusta, que impulse
la eficiencia y la toma de decisiones fundamentadas en la prevencién y mitigacion de ame-

nazas.

Como Infraestructura del Mercado Financiero, Iberpay desempefia un papel esencial en la inte-
gridad del mercado y la proteccion de usuarios e inversores. La compafiia mantiene una colabo-
racion estrecha con organismos supervisores, accionistas y actores clave del sector para desarro-
llar y promover normas estrictas de regulacion y buenas practicas.

Con estos esfuerzos, Iberpay contribuye activamente a la prevencion y mitigaciéon de riesgos
emergentes, reforzando la estabilidad y seguridad del ecosistema financiero en un entorno en

constante transformacion.
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SOSTENIBILIDAD

Como nodo clave dentro de la red europea e infraestructura critica para la economia y la socie-
dad, Iberpay desempefia un papel esencial en la digitalizacion del ecosistema de pagos, impul-
sando la innovacion financiera y contribuyendo a la robustez operativa, la resiliencia, la eficiencia
y la competitividad del sector bancario. Su compromiso con la sostenibilidad refuerza su impacto
en el desarrollo econdémico y el bienestar social, alinedndose con las mejores practicas internacio-
nales y los estandares emergentes de transparencia y responsabilidad corporativa.

En este contexto, y con el objetivo de integrar los criterios medioambientales, sociales y de go-
bernanza (ESG) en su estrategia y modelo de gestién, Iberpay elabord en 2024 su primer Plan
Director de Sostenibilidad, en el marco del Plan Estratégico Sectorial de Pagos 2024-2025. Este
plan busca abordar de manera estructurada los principales desafios y oportunidades en materia
ESG, involucrando activamente a sus grupos de interés, en particular accionistas y clientes.

Plan Director de Sostenibilidad
2025-2028

El Plan Director de Sostenibilidad de Iberpay 2025-2028 establece un marco estratégico integral,
alineado con los planes e iniciativas del Plan Estratégico Sectorial de Iberpay 2024-2025 y con las
mejores practicas del sector financiero.

El plan se estructura en torno a cinco objetivos estratégicos:

— Alinear el enfoque de sostenibilidad de Iberpay con el marco de referencia del sector banca-
rio, asegurando su integracion en los principios y estandares de la industria y facilitando su
contribucioén a la sostenibilidad del ecosistema financiero.

—  Proporcionar a los érganos de gobierno de la compafiia informacién clara, estructurada y
basada en datos sobre aspectos clave en materia ESG, facilitando una toma de decisiones
informada y alineada con los objetivos estratégicos.

— Identificar y desarrollar oportunidades estratégicas vinculadas a la sostenibilidad, tanto en
la creacion de nuevos servicios como en la optimizacion de soluciones existentes, con un

enfoque en la innovacion y la eficiencia.

—  Establecer mecanismos de medicion y reporte que permitan evaluar el impacto de las inicia-

tivas ESG y garantizar la transparencia ante sus grupos de interés.

—  Contribuir a que las entidades financieras dispongan de la informacién necesaria para dar
cumplimiento a sus obligaciones de reporte en materia de informacion no financiera, refor-
zando el papel de Iberpay dentro de la cadena de valor.
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Para alcanzar estos objetivos, el plan se traduce en 20 medidas concretas, organizadas en 8 lineas
estratégicas, que abordan aspectos clave como la gestion de riesgos climéticos, la eficiencia ener-
gética, la digitalizacion, la prevencion del fraude y la resiliencia operativa.

El disefio del Plan Director de Sostenibilidad se ha basado en un diagndstico del contexto interno
y externo de Iberpay y en un analisis de doble materialidad simplificado, que ha permitido iden-
tificar los aspectos medioambientales, sociales y de gobernanza maés relevantes para la compafiia
y su ecosistema. Se han tenido en cuenta diversas fuentes de informacion, incluyendo documen-
tacion estratégica, la visién de los principales grupos de interés y el andlisis de referentes del
sector, como entidades financieras, infraestructuras y empresas del sector de los pagos, con el
fin de alinear la estrategia de Iberpay con las prioridades, exigencias y caracteristicas propias del

sector y de su cadena de valor.

En el contexto normativo, la Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) ha re-
forzado la transparencia en sostenibilidad, afectando a unas 50.000 empresas en la UE. Aunque
Iberpay no esta directamente sujeta a esta regulacién, muchas de las entidades participantes y
accionistas que forman parte de su cadena de valor si lo estan y pueden requerir informacion es-
pecifica. Por ello, en la elaboracién del Plan Director de Sostenibilidad se han tenido en cuenta los
requisitos derivados de la CSRD, con el objetivo de poder proporcionar la informacion necesaria
y facilitar el cumplimiento normativo de dichos agentes.

MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD

© Adaptacion al cambio climatico
] 38 2 Mitigacion del cambio climatico
> 2 3 Energia
= 3 3739 17 Entradas de recursos, incluida la utilizacion de los recursos
30, 2132 19 Residuos
33 29 20
31
g 2 36 . 4 .
o 23 1 35 20 Condiciones de trabajo del personal propio
bl 25 24 21 Igualdad de trato y oportunidades para todos
3 & 22 Otros derechos laborales del personal propio
§ © 19 23 Condiciones de trabajo de la cadena de valor
o 2 24 Igualdad de trato y oportunidades para todos
= 17 25 Otros derechos laborales de los trabajadores de la cadena
de valor
29 Incidencias sobre la informacién para usuarios finales
30 Seguridad personal de los consumidores o usuarios finales
2 31 Inclusién social de los consumidores o usuarios finales
o
32 Cultura corporativa
Baja Media Alta Muy alta 33 Proteccion de los denunciantes
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35 Compromiso politico
36 Gestion de las relaciones con los proveedores
37 Corrupcion y soborno

Relevancia interna

Dimensién ambiental
Dimensién social
Dimensién gobierno

. . o 38 Resiliencia operativa
Dimensidn especifica

39 Innovacion de productos y servicios
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El Plan Director de Sostenibilidad 2025-2028 se estructura en torno a cuatro ejes de actuacion:

ambiental, social, de gobernanza y especifico:

—

En el ambito ambiental, el Plan contempla un conjunto de iniciativas orientadas a la adap-
tacion y mitigacion del cambio climatico, con un enfoque integral sobre la cadena de valor.
Se proyecta el anélisis de los riesgos climaticos que afectan a Iberpay, tanto fisicos como de
transicion y se calcula la huella de carbono correspondiente a los alcances 1, 2 y 3. Adicional-
mente, se plantea un sistema de reporte especifico para facilitar la comunicacién periddica

de los avances en esta materia.

En el eje social, se refuerzan las politicas de igualdad, diversidad, integracion y condiciones
de trabajo. En cumplimiento de la normativa vigente, se actualiza el Plan de Igualdad para
fomentar un entorno equitativo e inclusivo, complementado con una politica especifica de
inclusion para personas con discapacidad. Se impulsan medidas para la atraccion y retencién
del talento, asi como la inclusién financiera en el acceso al efectivo. Ademas, se refuerza el
codigo ético aplicable tanto al personal como a los proveedores, y se promueve la colabora-
cion con estos Ultimos para garantizar el cumplimiento de los derechos laborales a lo largo
de toda la cadena de valor.

En materia de gobernanza, el plan refuerza la estrategia de la compafiia para la lucha con-
tra el fraude en materia de pagos cuenta a cuenta. Para ello, se impulsan los servicios secto-
riales y colaborativos Payguard y Valitic, y se garantiza la aplicacion del Cédigo de Conducta
para todos los agentes implicados. Ademas, se promueve la digitalizacion del sistema de
pagos, con especial atencién al Plan sectorial de digitalizacion de instrumentos “legacy” (no
SEPA). El plan también contempla la colaboracién sectorial para promover pagos digitales y
sostenibles, impulsando el uso de pagos cuenta a cuenta, especialmente los instantaneos a
través del Plan sectorial para la adopcién masiva de las transferencias instantaneas (SCT Inst)
y Plan sectorial de desarrollo e impulso del Request to Pay (SRTP). Por ultimo, se plantea la
identificacion de la informacién requerida por los agentes de la cadena de valor de Iberpay,
asi como la elaboracion de una memoria de sostenibilidad conforme al estandar voluntario
para pymes, con el fin de facilitar el cumplimiento de la CSRD por parte de sus participantes

y accionistas.

En el eje especifico, el plan incorpora la linea estratégica relativa a la seguridad y resiliencia
del sistema de pagos como infraestructura critica, en coherencia con el papel esencial que
desempenfia lberpay en la economia y la sociedad. Dado su caracter estratégico, se establece
impulsar medidas especificas y potenciar el seguimiento de indicadores que refuercen la
continuidad operativa y la capacidad de respuesta ante incidentes y amenazas, con el fin de
asegurar el funcionamiento ininterrumpido del sistema de pagos. Esta linea de actuacién es
fundamental para preservar la estabilidad del ecosistema financiero y, por extension, el buen
funcionamiento de la economia en su conjunto.
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PLAN DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD 2025-2028

Adaptacién, mitigaciéon del cambio climatico y economia circular

+ Analisis de riesgos climaticos considerando el enfoque de la cadena de valor.
« Calculo y comparativa de la huella de carbono corporativa (alcances 1, 2 'y 3).
« Comparativa de la huella de carbono de los distintos métodos de pago.

« Abastecimiento de energias renovables y medidas de eficiencia energética.

« Fomento y apoyo de la descarbonizacion de los proveedores.

« Plan de economia circular asociado a los equipos informaticos.

Igualdad, diversidad, integracion y condiciones de trabajo

Plan de igualdad.

« Politica de inclusién personas con discapacidad.

« Cddigo Etico a el personal propio y proveedores.

« Aseguramiento de la inclusion financiera en lo relativo al uso de efectivo.
« Atraccion y retencion del talento.

« Colaboracién con proveedores para asegurar el cumplimiento de derechos de sus trabajadores.

Prevencion del fraude y la corrupcion, e incremento de la interlocucion con terceros

Gobierno

Especifico

« Seguridad y resiliencia del sistema de pagos como infraestructura critica.

Dicho plan no solo aporta valor al sector, sino que también contribuye al desarrollo de un sistema
de pagos maés eficiente, seguro y responsable. Ademas, refuerza la posicion de Iberpay como un
actor clave en la digitalizacion y sostenibilidad del ecosistema financiero, facilitando a las enti-
dades la informacion necesaria para cumplir con sus obligaciones en materia de sostenibilidad y
promoviendo un impacto positivo en toda la cadena de valor.
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Iberpay, Sociedad Espafiola de Sistemas de Pago, S.A., es una sociedad andnima creada por ley
cuya estructura de propiedad y gobierno se resume en los siguientes apartados:

6.1 Estructura de propiedad

El capital social a 1 de abril de 2025 es de 524.335 euros, dividido en 74.905 acciones de 7,00
euros de valor nominal, numeradas correlativamente del 1 al 74.905, ambos inclusive, pertene-

cientes a una misma clase y a una misma serie, representadas por medio de titulos nominativos.

En 2024 la compafifa incorpord un total de cinco nuevos accionistas a su estructura societaria. Sin
embargo, a 1 de abril de 2025 se ha producido una fusién mercantil entre dos accionistas, por lo
que, a tal fecha, la cifra total es de 17 entidades accionistas.

La distribucion del capital social a 1 de abril de 2025 es la siguiente:

ENTIDADES ACCIONISTAS

ACCIONISTA N° de acciones % de participaciéon 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
CaixaBank 17.400 23,23
Banco Santander 13.098 17,49
BBVA 11.687 15,60
Banco Sabadell 7.075 9,45
ING Bank 5.254 7,01
Banco Cooperativo 4.227 5.64
Cecabank 4.162 5,56
Bankinter 3.437 4,59
BCC (Grupo Cajamar) 2403 3,21
Kutxabank 2.289 3,06
Ibercaja Banco 1.992 2,66
Unicaja Banco 696 0,93
Abanca 471 0,63
Laboral Kutxa 268 0,36
Banca March 198 0,26
Banco Inversis 160 0,21
Deutsche Bank 88 0,12
TOTAL 74.905 100
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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6.2 Organos de gobierno y gestion

correspondientes a 24 de abril de 2025

La Sociedad esta gobernada por la Junta General de Accionistas, el Consejo de Administracion

y una Comisién Ejecutiva. El Consejo de Administracién esta facultado para constituir cuantas

comisiones internas de apoyo considere convenientes para el mejor ejercicio de sus funciones.

Actualmente el Consejo de Administracion estd compuesto por 13 Consejeros, un Secretario y un

Vicesecretario no Consejeros, siendo sus miembros los siguientes:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Cargo

Consejero

Entidad

Presidente

D. Francisco Javier Santamaria Navarrete

Independiente

Vicepresidente

D. Juan Antonio Gémez Solis

Banco Santander

Vocal D.? Rocio Jiménez Sanchez CaixaBank

Vocal D. Fernando Arce Saez * CaixaBank

Vocal D.2 Cristina Conde Yubero * CaixaBank

Vocal D. Jon Barafiano Gabifia Banco Santander
Vocal D. Antonio Macias Vecino BBVA

Vocal D. Antonio Alonso Lopez BBVA

Vocal D.2 Margarita Torremocha Folguera * Banco Sabadell
Vocal D.2 Adela Lépez Artazcoz ING Bank

Vocal D.2 Patricia Ainhoa Estévez Soro Banco Cooperativo
Vocal D. Juan José Gutiérrez Martinez Cecabank

Vocal D. José Maria Molina Mancha Bankinter
Secretario (no Consejero) D. Francisco Bauza Moré Lexpal
Vicesecretario (no Consejero) D. José Loustau Hernandez Iberpay
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE

D. Francisco Javier
Santamaria Navarrete

Independiente

VICEPRESIDENTE VOCAL VOCAL VOCAL

D. Juan Antonio D.2 Rocio D. Fernando D.2 Cristina
Gomez Solis Jimeénez Sanchez Arce Saez* Conde Yubero*
Banco Santander CaixaBank CaixaBank CaixaBank

VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL

D. Jon D. Antonio D. Antonio D.2 Margarita
Barafano Gabifa Macias Vecino Alonso Lopez Torremocha Folguera*
Banco Santander BBVA BBVA

2

VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL

D.? Adela D.2 Patricia Ainhoa D. Juan José D. José Maria
Lopez Artdzcoz Estévez Soro Gutiérrez Martinez Molina Mancha
ING Banco Cooperativo Cecabank Bankinter
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COMISION EJECUTIVA

El Consejo de Administracion ha constituido ademas una Comisién Ejecutiva de conformidad
con la Ley de Sociedades de Capital y sus propios Estatutos Sociales, delegando la totalidad de
las funciones delegables en la misma. Dicha Comisidn Ejecutiva esta formada por los siguientes
miembros:

Cargo

Miembro

Entidad

Presidente

D. Francisco Javier Santamaria Navarrete

Independiente

Vicepresidente

D. Juan Antonio Gémez Solis

Banco Santander

Vocal D.? Rocio Jiménez Sanchez CaixaBank
Vocal D. Antonio Macias Vecino BBVA
Vocal D.? Margarita Torremocha Folguera * Banco Sabadell
Vocal D.2 Adela Lépez Artazcoz ING Bank
4 ’7

COMISION DE AUDITORIA'Y RIESGOS
Cargo Miembro Entidad
Presidenta D.2 Patricia Ainhoa Estévez Soro Banco Cooperativo
Vocal D. Jon Barafiano Gabifia Banco Santander
Vocal D. Juan José Gutiérrez Martinez Cecabank
Vocal D. José Maria Molina Mancha Bankinter

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Cargo Miembro Entidad
Presidenta D.2 Cristina Conde Yubero * CaixaBank
Vocal D. Juan Antonio Gémez Solis Banco Santander
Vocal D. Antonio Macias Vecino BBVA
Vocal D. Francisco Javier Santamaria Navarrete Independiente

7

COMISION DE SOSTENIBILIDAD
Cargo Miembro Entidad
Presidenta D.2 Margarita Torremocha Folguera * Banco Sabadell
Vocal D. Fernando Arce Saez * CaixaBank
Vocal D. Antonio Alonso Lopez BBVA
Vocal D.? Adela Lopez Artazcoz ING Bank
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COMISION DE RELACION CON LOS ACCIONISTAS
Cargo Miembro Entidad
Presidente D. Francisco Javier Santamaria Navarrete Independiente
Participante D. Felipe Vargas Ibafiez BCC (Grupo Cajamar)
Participante D. Rafael Arberas Ibarra Kutxabank
Participante D. Pedro Cervera Ruiz Ibercaja
Participante D. Ricardo Vaquero Gonzalez Banca March
Participante D.2 Lidia Manjon Pérez Deutsche Bank
Participante D.2 Salud Narvaez BermUdez Unicaja
Participante D. Jorge Martinez Martinez Abanca
Participante D. Francisco José Lecumberri Ardanaz Laboral Kutxa
Participante D.2 Ana Lledo Tarradell Inversis
COMITE TECNICO ASESOR DEL SNCE
Representacion Miembro Entidad
Presidenta D.2 Raquel Barrado Sierra BBVA
Vocal D. Marc Bou Bonilla CaixaBank
Vocal D. David Lopez Miguel Santander
Vocal D.2 Dolors Montes Ortiz Banco Sabadell
Vocal D.? Nadia Bouabouz ING Bank
Vocal D.2 Patricia Ainhoa Estévez Soro Banco Cooperativo
Vocal D.2 Nuria Mohedas Tamayo Cecabank
Vocal D. Luis Manuel Jaurena Garcia Bankinter
Vocal D.2 Maria Esther del Moral Giménez BCC (Grupo Cajamar)
Vocal D. José Maria Molins Guitarte Ibercaja Banco
Vocal D. Kostka Otaduy del Paso Kutxabank
Vocal D. Nicolas Guzman Mufioz Banca March
Vocal D. Francisco Javier Lumbreras Cedenilla Evo Banco
Vocal D. Francisco José Lecumberri Ardanaz Laboral Kutxa
Vocal D.2 Maria del Carmen Gonzélez Pinazo Unicaja Banco
Vocal D. Juan Manuel Pérez Diego Abanca
Vocal D.2 Ana Isabel Yanguas Gutiérrez Inversis
Vocal D.2 Lidia Manjon Pérez Deutsche Bank
Vocal D.2 Montserrat Jiménez de Lago Banco de Espafa
Vocal D. Joan Vilanova Caro Banco Mediolanum
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COMITE TECNICO ASESOR DEL SDA
Representacion Miembro Entidad
Presidente D. José Javier Rodriguez Lopez Abanca
Vocal D. Xavier de la Guardia Cayuela CaixaBank
Vocal D. David Martinez Hernandez-Sonseca Banco Santander
Vocal D. Alberto Llorente Guillén BBVA
Vocal D. Rafael Roales Moreno Banco Sabadell
Vocal D. Mariano Fernandez Ayuso Banco Cooperativo
Vocal D. Andrés José Cuenca Parra BCC (Grupo Cajamar)
Vocal D. Alfredo Santiago Pérez-Valenzuela Unicaja Banco
Vocal D.2 Maite Jaunarena Marin Kutxabank
Vocal D. Rafael Andia Dito Ibercaja
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EQUIPO DIRECTIVO

D. José Luis
Langa Hernando

o]

DGA. Internaciona
Institucional y Efectiv

D.2 Marina
Starkey Villarroel
Directora de
Comunicacion,
Marketing y
Sostenibilidad

D.2 Laura
Tamayo Iglesias
Directora de
Datos, IA Y
Desarrollo

de Negocio

INDICE
D. Juan Luis
Encinas Sanchez
CEO
D.2 Silvia
Gonzalez Cibia
D ora Financiera

y Personas

D. Jose Luis
Blanco Pérez
irector de
Asesorfa Juridica

rec

D.2 Alejandra

de las Heras Cabeza
(desde 28 de abril de 2025)
Directora de

Riesgos y Cumplimiento

D.2 Cristina

Lobo Roldan

Directora de Regulacion
y Desarrollo de Servicios

D. Juan Manuel
Nieto Moreno

Director de Sequridad
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D. Juan José
Garcia Egea

Director de Tecnologia

D. Alberto

Lopez Nestar

DGA. Tecnologia
Prouectos e Innovacion

D. Sergio
Gomez Villacorta

Director de Operaciones

125



a7/

CUENTAS




‘IDerpay - INFORME ANUAL 2024 iNDICE

INFORME DE AUDITORIA

Ernst & Young, S.L. Tel: 902 365 456
C/ Ralmundo Ferndndez Villaverde, 65 Fax: 915727 238
28003 Madrid ey.com

Building a better

working world

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los accionistas de Sociedad Espafiola de Sistemas de Pago, S.A.:

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de la Sociedad Espafiola de Sistemas de Pago, S.A. (la
Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2024, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2024, asf
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacidn financiera que resulta de aplicacién
(que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditorfia de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia sequn lo
exigido por la normativa reqguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Domicilio Soclal: Calle de Raimundo Ferndndaz Vitlaverde, £5. 28003 Madrid - inscrila en o Registro Mercantil de Madrid, temao 9,364 general, 8.130 de la seccidn 34 del Libro de Sociedades,
folio 58, hoja n® 87.690-1, inscripcién 1, CLF. B-TBIT0506.
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Aspectos mds relevantes de la auditoria

Los aspectos mds relevantes de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccién material mas significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinidn sobre éstas, y
no expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.

Reconocimiento de Ingresos

Descripcién La Sociedad presenta en su cuenta de pérdidas y ganancias al 31 de diciembre de
2024 ingresos devengados por un importe de 16.868.746 euros, seglin lo
desglosado en la nota 13 de la memoria que acompafia a las cuentas anuales
adjuntas. Estos ingresos se derivan del desarrollo de su actividad principal,
principalmente por la prestacién de servicios a las entidades participantes en relacién
con la utilizacién del Sistema Nacional de Compensacién Electrénica (SNCE).

Las normas de registro y valoracién aplicables a los mencionados ingresos se
encuentran detalladas en la nota 4.6 de Ia memoria adjunta. Dado que se trata de la
principal fuente de ingresos de la Sociedad, hemos considerado su revision como un
aspecto relevante en nuestra auditorfa.

Nuestra

respuesta Como parte de nuestros procedimientos, en el contexto de nuestra auditoria, hemos
obtenido un entendimiento de los procesos asociados al reconocimiento de ingresos,
asi como el entorno de control interno y los controles clave que forman parte de este;
asf como la realizacion de pruebas sustantivas especificas sobre dicho proceso.
Nuestros procedimientos se han centrado en:

Comprobar la adecuacion de las distintas politicas y procedimientos
establecidos por la Sociedad a los requerimientos normativos aplicables.

Realizar un entendimiento sobre el funcionamiento vy la seguridad de los
aplicativos informaticos clave en el reconocimiento de ingresos.

Realizar, para el 100% de la poblacién, un recélculo de los ingresos fijos y
variables devengados por la gestién del Sistema Nacional de Compensacién
Electrénica para contrastar los resultados obtenidos con los registrados por la
Sociedad.

Hemos obtenido confirmaciones externas para una muestra de los saldos de las
cuentas a cobrar y del ingreso devengado durante el ejercicio 2024.

Hemos realizado la lectura de las actas de los Organos de Gobierno (Consejo de
Administracién, Junta General de Accionistas y Comisién Ejecutiva).

Se han revisado los Journal Entries, a través de la aplicacién de filtros para la
identificacion de los asientos inusuales que pudieran estar afectando de manera
significativa las cifras de los estados financieros.

Otra informacién: Informe de gestion
La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2024, cuya

formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Nuestra opini6n de auditorfa sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestidn, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad
obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como en evaluar e informar de si
el contenido y presentacién del informe de gestién son conformes a la normativa que resulta de
aplicacién. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre |a base del trabajo realizado, segtn lo descrito en el parrafo anterior, la informacién que
contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2024 y su
contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia,
que se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario
para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o
error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de sequridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa requladora de la actividad de auditorfa
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusidn, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas, o la elusion del control interno.

A member fiem of Ernst & Young Global Limited.
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Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos gue existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemaos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacidn revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a los administradores de
Sociedad Espafiola de Sistemas de Pago, S.A., determinamos los que han sido de la mayor
significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia,
los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohfban revelar publicamente la cuestién.

ERNST & YOUNG, S.L.
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N® S0530)

/AUDITORZES

ERNST & YOUNG, S.L.

Ffena Rodriguez Huéscar
2025  Nom. 01/25/06328 (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
96,00 EUR de Cuentas con el N® 23584)

6 de marzo de 2025

A member firm of Ernst & Young Globai Limited.,
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(Cifras en Euros)

CONCEPTOS Diciembre 2024 Diciembre 2023

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmovilizado Material 105.385,90 135.911,37
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 105.385,90 135.911,37
Inversiones Financieras a largo plazo 58.284,80 69.036,70
Créditos a terceros 3.430,37 14.182,27
Otros activos financieros 54.854,43 54.854,43
Activos por impuesto diferido 778.014,72 749.628,54
941.685,42 954.576,61

ACTIVO CORRIENTE

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 2.635.196,62 2.173.573,85
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 2.380.367,65 2.061.372,53
Personal 5.075,06 3.300,10
Otros créditos con las Administraciones Publicas 249.753,91 108.901,22
Periodificaciones a corto plazo 233.765,49 250.371,79
Inversiones financieras a corto plazo 0,00 150,00
Otros activos financieros 0,00 150,00
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 9.730.623,77 8.982.876,55
Tesoreria 9.730.623,77 8.982.876,55
12.599.585,88 11.406.972,19
TOTAL ACTIVO 13.541.271,30 12.361.548,80

PATRIMONIO NETO

Fondos propios

Capital escriturado 524.335,00 512.484,00
Prima de emisién 678.998,38 488.053,70
Reservas 7.769.147,83 7.250.150,82
Reserva legal 102.496,80 102.496,80
Otras Reservas 7.666.651,03 7.147.654,02
Resultado del ejercicio 445.831,46 1.038.997,01
9.418.312,67 9.289.685,53

PASIVO NO CORRIENTE
Provisiones a largo plazo 354.197,85 347.030,87
354.197,85 347.030,87

PASIVO CORRIENTE

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 3.398.215,33 2.425.713,58
Proveedores 2.396.360,03 1.462.307,17
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 808.352,37 661.359,60
Otras deudas con las Administraciones Publicas 193.502,93 302.046,81
Periodificaciones a corto plazo 370.545,45 299.118,82
3.768.760,78 2.724.832,40

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

13.541.271,30

12.361.548,80
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INDICE

(Cifras en Euros)

CONCEPTOS Diciembre 2024 Diciembre 2023
Importe neto de la cifra de negocio 16.868.746,05 14.995.428,53
Prestaciones de servicios 16.868.746,05 14.995.428,53
Otros ingresos de explotacion 112.427,88 108.753,20
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 112.427,88 108.753,20
Gastos de personal (5.437.063,58) (4.788.296,81)
Sueldos, salarios y asimilados (4.349.808,66) (3.798.467,73)
Cargas sociales (1.087.254,92) (989.829,08)
Otros gastos de explotacion (11.057.959,08) (8.920.769,80)
Servicios exteriores (10.492.619,05) (8.220.440,21)
Arrendamientos (575.753,24) (551.164,05)
Tributos 10.413,21 (149.165,54)
Amortizacién del inmovilizado (35.271,48) (33.373,92)
RESULTADO DE EXPLOTACION 450.879,79 1.361.741,20
Ingresos financieros 88.504,46 23.821,21
RESULTADO FINANCIERO 88.504,46 23.821,21
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 539.384,25 1.385.562,41
Impuesto sobre Beneficios (93.552,79) (346.565,40)
RDO PROC. DE OP. CONTINUADAS Y DEL EJERCICIO 445.831,46 1.038.997,01
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correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 y
2023
1. ESTADO DE INGRESQOS Y GASTOS RECONOCIDQOS
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 y 2023
Cifras en Euros
CONCEPTOS 2024 2023
Resultado de la cuenta de Pérdidas y Ganancias 445.831,46 1.038.997,01
Total de Ingresos y Gastos Reconocidos 445.831,46 1.038.997,01
2. ESTADO TOTAL CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras en Euros)
CONCEPTOS Ca.pital Prima de emision Reservas Res‘.‘“a‘.“.’ del Total
Escriturado ejercicio
Saldo al 31 de diciembre de 2022 512.484,00 488.053,70 6.960.697,95 1.289.452,87 9.250.688,52
Ingresos y Gastos reconocidos 0,00 0,00 0,00 1.038.997,01 1.038.997,01
Distribucion de dividendos 0,00 0,00 0,00 (1.000.000,00) (1.000.000,00)
Otras variaciones del patrimonio neto 0,00 0,00 289.452,87 (289.452,87) 0,00
Saldo al 31 de diciembre de 2023 512.484,00 488.053,70 7.250.150,82 1.038.997,01 9.289.685,53
Ingresos y Gastos reconocidos 0,00 0,00 0,00 445.831,46 445.831,46
Distribucion de dividendos 0,00 0,00 0,00 (520.000,00) (520.000,00)
Ampliacién de capital 11.851,00 190.944,68 0,00 0,00 202.795,68
Otras variaciones del patrimonio neto 0,00 0,00 518.997,01 (518.997,01) 0,00
Saldo al 31 de diciembre de 2024 524.335,00 678.998,38 7.769.147,83 445.831,46 9.418.312,67
7 | CUENTAS ANUALES > ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO 133



‘IDerpay - INFORME ANUAL 2024 iNDICE
ESTADO DE FLUJQOS DE EFECTIVO
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 y
2023
(Cifras en Euros)
CONCEPTOS Diciembre 2024 Diciembre 2023
Flujos de Efectivo de las Actividades de Explotacion
Resultado del ejercicio antes de impuestos 539.384,25 1.385.562,41
Ajustes del resultado (46.066,00) 16.719,69
Amortizacion del inmovilizado 35.271,48 33.373,92
Variacién de provisiones 7.166,98 7.166,98
Ingresos financieros (88.504,46) (23.821,21)
Cambios en el capital corriente 845.351,90 210.763,35
Deudores y otras cuentas a cobrar (461.622,77) 465.124,05
Otros activos corrientes 16.606,30 (103.922,00)
Acreedores y otras cuentas a pagar 1.218.941,74 (169.443,97)
Otros pasivos corrientes 71.426,63 19.005,27
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion (279.874,50) (476.675,82)
Cobros de intereses 88.504,46 23.821,21
Pagos por impuesto sobre beneficios (368.378,96) (500.497,03)
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 1.058.795,65 1.136.369,63
Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversion
Pagos por inversiones 6.005,89 (38.932,39)
Inmovilizado material (4.746,01) (38.140,42)
Otros activos 10.751,90 (791,97)
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 6.005,89 (38.932,39)
Flujos de Efectivo de las Actividades de Financiacién
Emision de instrumentos de Patrimonio 202.795,68 0,00
Ampliacién de Capital 202.795,68 0,00
Pagos por actividades de financiacion (520.000,00) (1.000.000,00)
Pago de dividendos (520.000,00) (1.000.000,00)
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (317.204,32) (1.000.000,00)
Aumento/Disminucién neta del Efectivo o Equivalentes 747.597,22 97.437,24
Efectivo o Equivalentes al comienzo del ejercicio 8.983.026,55 8.885.589,31
Efectivo o Equivalentes al final del periodo 9.730.623,77 8.983.026,55
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INDICE

En cumplimiento de lo indicado en el articulo 253 y siguientes de la vigente Ley de Sociedades

de Capital y dentro del plazo fijado en estas disposiciones legales, el Consejo de Administracion
de la Entidad SOCIEDAD ESPANOLA DE SISTEMAS DE PAGO, S.A,, redacta la presente Memoria,
correspondiente a las Cuentas Anuales de la Sociedad del Ejercicio Social de 2024, cerrado el 31

de diciembre de 2024. Todo ello con el fin de completar, ampliar y comentar el Balance, la Cuenta

de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y el Estado de Flujos de

Efectivo correspondientes a ese mismo ejercicio.

En la presente Memoria, de conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1514/2007, de 16

de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad, y modificaciones posterio-

res, se van a tratar los puntos o cuestiones siguientes:

—_

o o N o Uk W

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.
7.

Actividad de la Empresa

Bases de Presentacién de las Cuentas Anuales
Distribucién de Resultados

Normas de Registro y Valoracion
Inmovilizado

Inversiones Financieras

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Efectivo y Otros Activos Liquidos Equivalentes
Fondos Propios

Provisiones

Pasivos Financieros

Situacién Fiscal

Ingresos y gastos

Arrendamientos operativos

Empresas del Grupo y Asociadas

Politica y Gestién de Riesgos

Otra Informacién
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1. Actividad de |a Empresa

La Entidad Sociedad Espafiola de Sistemas de Pago, S.A., (en adelante, la Sociedad o Iberpay),
se constituye mediante escritura publica otorgada el dia 13 de noviembre de 2000 ante el No-
tario de Madrid, Don Carlos del Moral Carro, bajo el nimero 7.804 de su protocolo. Inscrita en
el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 15888 de la Seccion 82 del Libro 0 de Sociedades, Folio
65, Hoja nimero M-268464 y bajo la denominacion de Servicio de Pagos Interbancarios, S. A.,
posteriormente y mediante escritura publica otorgada el dia 1 de Junio de 2005 ante el Notario
de Madrid, Don Carlos del Moral Carro, bajo el nimero 3.233 de su protocolo se procede a la
adecuacion, con refundicion de estatutos, a la disposicion adicional trigésimo novena de Presu-
puestos Generales del Estado, que modifica la Ley 41/1999, de 12 de noviembre, sobre sistemas
de pagos y de liquidacion de valores, en virtud de lo cual pasa a tomar la actual denominacion.

En el articulo quinto de los Estatutos Sociales de la Sociedad, se establece:

De acuerdo con el articulo 17.1 de la Ley 41/1999, de 12 de noviembre, la Sociedad tendréd por
objeto social exclusivo:

a. Facilitar el intercambio, compensacion y liquidacion de drdenes de transferencias de
fondos entre entidades de crédito, cualesquiera que sean los tipos de documentos,
instrumentos de pago o transmision de fondos que motiven las citadas érdenes de

transferencia.

b. Facilitar la distribucién, recogida y tratamiento de medios de pago a las entidades de
crédito.

c. Prestar servicios técnicos y operativos complementarios o accesorios de las activida-
des citadas en las letras a) y b) anteriores, asi como cualesquiera otros requeridos para
que la Sociedad colabore y coordine sus actividades en el &mbito de los sistemas de
pago.

d. Las demas actividades que le encomiende el Gobierno, previo informe del Banco de
Espafa.

En particular, y de acuerdo con lo previsto en el citado articulo 17.1 de la Ley 41/1999, de 12 de
noviembre, la Sociedad asumira la gestion del Sistema Nacional de Compensacion Electrénica.
Igualmente, la Sociedad podra participar en los restantes sistemas que regula la Ley 41/1999, de
12 de noviembre, sin que pueda asumir riesgos ajenos a los derivados de la actividad que consti-
tuye su objeto social. Asimismo, en el marco de su objeto social, la Sociedad podra establecer con
otros organismos o entidades que desarrollen funciones analogas, dentro o fuera del territorio
nacional, las relaciones que estime convenientes para el mejor desarrollo de las funciones que
le competen, y asumir la gestién de otros sistemas o servicios de finalidad anéloga, distintos del
Sistema Nacional de Compensacion Electronica. Igualmente, la Sociedad podra realizar las activi-
dades de intermediacion financiera necesarias para el desarrollo de sus funciones en los términos
que establezca el Ministerio de Economia y Hacienda previo informe del Banco de Espafia.
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La Sociedad se constituye por tiempo indefinido. Su domicilio social y fiscal se encuentra en la
calle Marqués de Villamagna, nimero 6, de Madrid.

2. Bases de Presentacion de las
Cuentas Anuales

Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo con el marco normativo de informacion finan-
ciera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en el Plan General de Contabilidad aprobado
por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, el cual desde su publicacién ha sido objeto
de varias modificaciones, la Ultima de ellas mediante el Real Decreto 1/2021, de 12 de enero, y sus
normas de desarrollo, asi como con el resto de la legislacién mercantil vigente.

Estas cuentas anuales son formuladas por los Administradores de la Sociedad con el objeto de
mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera al 31 de diciembre de 2024, de
los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efecti-
vo correspondientes al ejercicio anual terminado al 31 de diciembre de 2024, de acuerdo con la

legislacion vigente mencionada anteriormente.

Los Administradores de la Sociedad en la reunion del Consejo de Administracion de fecha 27
de febrero de 2025 formulan las presentes cuentas anuales e Informe de Gestién, estando pen-
dientes de aprobacién por la Junta General de Accionistas, la cual se espera que las apruebe sin

cambios.

Las cifras incluidas en las cuentas anuales estan expresadas en euros, salvo que se indique lo

contrario.

2.1 IMAGEN FIEL

Las cuentas anuales adjuntas se han preparado a partir de los registros contables de la Sociedad
habiéndose aplicado las disposiciones legales vigentes en materia contable con la finalidad de
mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad.
El estado de flujos de efectivo se ha preparado con el fin de informar verazmente sobre el ori-
geny la utilizacion de los activos monetarios representativos de efectivo y otros activos liquidos
equivalentes de la Sociedad.
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2.2 ASPECTOS CRITICOS DE LA VALORACION Y
ESTIMACION DE LAS INCERTIDUMBRES Y JUICIOS
RELEVANTES EN LA APLICACION DE POLITICAS
CONTABLES

La preparacion de las cuentas anuales requiere la aplicacion de estimaciones contables relevantes
y la realizacion de juicios, estimaciones e hipdtesis en el proceso de aplicacion de las politicas
contables de la Sociedad.

Durante el gjercicio 2024 no se han producido cambios en los juicios y estimaciones contables
utilizados por la Sociedad respecto del ejercicio anterior.

2.3 PRINCIPIOS CONTABLES

En la elaboracion del Balance, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto y el Estado de Flujos de Efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2024, se han seguido los principios contables generalmente aceptados por
la practica mercantil y las disposiciones legales aplicables en la materia, aclarando en la presente
Memoria todos los apartados que, por su naturaleza o importancia relativa, merecen una expli-

cacion complementaria.

2.4 COMPARACION DE LA INFORMACION

Como requiere la normativa vigente, el Balance al 31 de diciembre de 2024, la Cuenta de Pérdi-
das y Ganancias, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y el Estado de Flujos de Efectivo
correspondiente al ejercicio anual terminado en dicha fecha recogen, Unica y exclusivamente a
efectos comparativos, las cifras correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de las
Cuentas Anuales del ejercicio 2023, que fueron aprobadas en Junta General de Accionistas de 25
de abril de 2024.

2.5 PRINCIPIO DE EMPRESA EN FUNCIONAMIENTO

En la elaboracién de las cuentas anuales se ha considerado que la gestion de la Sociedad conti-
nuaréa en el futuro previsible. Por tanto, la aplicacion de las normas contables no esta encaminada
a determinar el valor del Patrimonio neto a efectos de su transmision global o parcial ni el impor-
te resultante en caso de su liquidacion.

2.6 PRINCIPIOS CONTABLES NO OBLIGATORIOS

En la elaboracion de las presentes Cuentas Anuales, la Sociedad no ha aplicado ningun principio
contable no obligatorio de acuerdo con la normativa vigente.
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3. Distribucion de Resultados

La Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio 2024 presenta un BENEFICIO que asciende a la
cantidad de 445.831,46 euros (1.038.997,01 euros en el gjercicio 2023).

La propuesta de distribucién de beneficios del ejercicio 2024 formulada por el Consejo de Admi-
nistracion de la Sociedad, pendiente de aprobacién por la Junta General de Accionistas, asi como
el reparto del resultado del ejercicio 2023 aprobado por la Junta General de Accionistas el 25 de
abril de 2024, son los siguientes:

Euros

CONCEPTOS Diciembre 2024 Diciembre 2023
A Reserva Legal 2.370,20 0,00
A Reserva Voluntaria 220.545,53 518.997,01
A Dividendos 222.915,73 520.000,00
Resultado del Ejercicio 445.831,46 1.038.997,01

L. Normas de Reqistro y Valoracion

Las principales normas de valoracién utilizadas por la Sociedad en la elaboracion de sus Cuen-
tas Anuales, de acuerdo con las establecidas por el Plan General de Contabilidad, han sido las

siguientes:

41 INMOVILIZADO INTANGIBLE

Los activos incluidos en el inmovilizado intangible figuran contabilizados a su precio de adquisi-
cién o a su coste de produccién. El inmovilizado intangible se presenta en el balance por su valor
de coste minorado en el importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro

acumuladas, en caso de corresponder.

a. Amortizacion

La amortizacion de los inmovilizados intangibles se realiza distribuyendo el importe amortizable
de forma sistematica a lo largo de su vida Util mediante la aplicacién de los siguientes criterios:

Método de Afos de vida util
amortizacion estimada
Aplicaciones informéticas Lineal 2-5
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A estos efectos se entiende por importe amortizable el coste de adquisicion menos, en caso de
ser aplicable, su valor residual.

La Sociedad revisa el valor residual, la vida Util y el método de amortizacién de los inmovilizados
intangibles al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos

se reconocen como un cambio de estimacion.

b. Costes posteriores

Los costes posteriores incurridos en el inmovilizado intangible, se registran como gasto, salvo
que aumenten los beneficios econémicos futuros esperados de los activos.

¢. Deterioro del valor de los activos

La Sociedad evallia y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las
pérdidas por deterioro de valor del inmovilizado intangible de acuerdo con los criterios que se
mencionan en el apartado 4.3 (deterioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacién

o depreciacion).

4.2 INMOVILIZADO MATERIAL

Los activos incluidos en el inmovilizado material figuran contabilizados a su precio de adquisi-
cién o a su coste de produccién. El inmovilizado material se presenta en el balance por su valor
de coste minorado en el importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro

acumuladas.

a. Amortizacion

La amortizacién de los elementos de inmovilizado material se realiza distribuyendo su importe
amortizable de forma sistematica a lo largo de su vida Util. A estos efectos se entiende por im-

porte amortizable el coste de adquisicion menos su valor residual.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se determina mediante la aplicacién
de los criterios que se mencionan a continuacion:

Método de Afios de vida util
amortizacion estimada
Mobiliario Lineal 10
Equipos informaticos Lineal 2-4
Otro inmovilizado material Lineal 5-10

La Sociedad revisa el valor residual, la vida Util y el método de amortizacion del inmovilizado
material al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos
se reconocen como un cambio de estimacién.

7 | CUENTAS ANUALES > MEMORIA CONTABLE 140



‘IDerpay - INFORME ANUAL 2024 iNDICE

b. Costes posteriores

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo, sélo se capitalizan aquellos costes incurri-
dos en la medida en que supongan un aumento de su capacidad, productividad o alargamiento
de la vida util, debiéndose dar de baja el valor contable de los elementos sustituidos. En este
sentido, los costes derivados del mantenimiento diario del inmovilizado material se registran en

la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurren.

¢. Deterioro del valor de los activos

La Sociedad evalla y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las
pérdidas por deterioro de valor del inmovilizado material segun los criterios que se mencionan
en el apartado 4.3 (deterioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacién o depre-

ciacion).

4.3 DETERIORO DE VALOR DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS SUJETOS A AMORTIZACION O
DEPRECIACION

La Sociedad sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de manifiesto
el potencial deterioro de valor de los activos no financieros sujetos a amortizaciéon o deprecia-
cion, al objeto de comprobar si el valor contable de los mencionados activos excede de su valor
recuperable, entendido como el mayor entre el valor razonable, menos costes de venta y su valor

en uso.
Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La Sociedad evalla en cada fecha de cierre, si existe algun indicio de que la pérdida por deterioro
de valor reconocida en ejercicios anteriores ya no existe o pudiera haber disminuido. Las pérdidas
por deterioro de los activos (excepto, de corresponder, el valor de los fondos de comercio) sélo
se revierten si se hubiese producido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el
valor recuperable del activo.

La reversion de la pérdida por deterioro de valor se registra con abono a la cuenta de pérdidas
y ganancias. No obstante, la reversion de la pérdida no puede aumentar el valor contable del
activo por encima del valor contable que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera

registrado el deterioro.

Una vez reconocida la correccion valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las amortiza-
ciones de los ejercicios siguientes considerando el nuevo valor contable.

No obstante, lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se pone de manifiesto
una pérdida de caracter irreversible, ésta se reconoce directamente en pérdidas procedentes del
inmovilizado de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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L4 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

a. Clasificacion y separacion de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un
activo financiero, un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de conformidad con el
fondo econdmico del acuerdo contractual y con las definiciones de activo financiero, pasivo fi-
nanciero o de instrumento de patrimonio.

Asimismo, la Sociedad clasifica los instrumentos financieros a efectos de valoracion en las diferen-
tes categorias atendiendo a las caracteristicas y a las intenciones de la Direccién en el momento

de su reconocimiento inicial.

La Sociedad incluye en la categoria “Préstamos y partidas a cobrar” la totalidad de sus activos

financieros, que se desglosan en los siguientes epigrafes del Balance:

—  Efectivo y otros activos liquidos equivalentes: incluye el efectivo en caja y los depdsitos ban-
carios a la vista en entidades de crédito. También se incluyen bajo este concepto otras inver-
siones a corto plazo de gran liquidez siempre que sean facilmente convertibles en importes
determinados de efectivo y que estéan sujetas a un riesgo insignificante de cambios de valor.
A estos efectos se incluyen las inversiones con vencimientos de menos de tres meses desde

la fecha de adquisicion.

— Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar: recoge los saldos con clientes y otros deu-
dores.

— Inversiones financieras: incluye los anticipos y créditos al personal, las fianzas y depdsitos
constituidos, asi como los depdsitos en entidades de crédito.

— Asimismo, la Sociedad incluye en la categoria "Débitos y partidas a pagar” la totalidad de sus

pasivos financieros.

b. Principios de compensacion

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacion sélo cuando la Sociedad
tiene el derecho exigible de compensar los importes reconocidos y tiene la intencion de liquidar
la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

¢. Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones comerciales y cré-
ditos por operaciones no comerciales con cobros fijos o determinables que no cotizan en un
mercado activo distintos de aquellos clasificados en otras categorias de activos financieros. Estos
activos se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de transaccion
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incurridos y se valoran posteriormente al coste amortizado, utilizando el método del tipo de

interés efectivo.

No obstante, los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe
venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran

por su valor nominal.

d. Intereses

Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.

e. Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de efectivo
relacionados con los mismos han vencido o se han transferido y la Sociedad ha traspasado sus-
tancialmente los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

En aquellos casos en los que la Sociedad cede un activo financiero en su totalidad, pero retiene
el derecho de administracion del activo financiero a cambio de una comision, se reconoce un
activo o pasivo correspondiente a la prestacion de dicho servicio. Si la contraprestacion recibida
es inferior a los gastos a incurrir como consecuencia de la prestacién del servicio se reconoce
un pasivo por un importe equivalente a las obligaciones contraidas valoradas a valor razonable.
Si la contraprestacién por el servicio es superior a la que resultaria de aplicar una remuneracion

adecuada se reconoce un activo por los derechos de administracion.

En las transacciones en las que se registra la baja de un activo financiero en su totalidad, los acti-
vos financieros obtenidos o los pasivos financieros, incluyendo los pasivos correspondientes a los

servicios de administracion incurridos, se registran a valor razonable.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de resultados por la dife-
rencia existente entre su valor contable y la suma de la contraprestacién recibida, neta de gastos
de la transaccién, incluyéndose los activos obtenidos o pasivos asumidos y cualquier pérdida o
ganancia diferida en ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto.

f. Deterioro de valor de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado y se ha producido una pérdi-
da por deterioro, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos
que han ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes
de la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo o grupo
de activos financieros, que puede ser estimado con fiabilidad.

La Sociedad sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones valorativas por deterioro de

préstamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, cuando se ha producido una reduccion
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o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros, motivados por la insolvencia del deudor. Al
31 de diciembre de 2024 y 2023 no ha sido necesario realizar correcciones valorativas.

g. Fianzas

Las fianzas entregadas como consecuencia de los contratos de arrendamiento se valoran siguien-
do los criterios expuestos para los activos financieros. La diferencia entre el importe entregado y

el valor razonable no es significativa.

h. Débitos y partidas a pagar

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, que no se
clasifican como mantenidos para negociar o como pasivos financieros a valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, se reconocen inicialmente por su valor razonable,
menos, en su caso, los costes de transaccion que son directamente atribuibles a la emisién de los
mismos. Con posterioridad al reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta categoria
se valoran a coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe
venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran

por su valor nominal.

. Baja y modificaciones de pasivos financieros

La Sociedad da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con la
obligacién contenida en el pasivo o bien estéa legalmente dispensada de la responsabilidad fun-
damental contenida en el pasivo.

4.5 PROVISIONES

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacion presente, ya sea legal,
contractual, implicita o tacita, como resultado de un suceso pasado; es probable que exista una
salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos futuros para cancelar tal obligacion; y

se puede realizar una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Los importes reconocidos en el balance corresponden a la mejor estimacion a la fecha de cierre
de los desembolsos necesarios para cancelar la obligacion presente, una vez considerados los
riesgos e incertidumbres relacionados con la provisién y, cuando resulte significativo, el efecto
financiero producido por el descuento, siempre que se pueda determinar con fiabilidad los des-
embolsos que se van a efectuar en cada periodo. El tipo de descuento se determina antes de
impuestos, considerando el valor temporal del dinero, asi como los riesgos especificos que no
han sido considerados en los flujos futuros relacionados con la provision.
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Las provisiones no incluyen el efecto fiscal, ni las ganancias esperadas por la enajenacion o aban-
dono de activos.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable que exista una salida de

recursos para cancelar tal obligacién.

46 INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y PRESTACION
DE SERVICIOS

Los ingresos por la venta de bienes o servicios se reconocen por el valor razonable de la contra-
partida recibida o a recibir derivada de los mismos.

Los anticipos a cuenta de prestaciones futuras de servicios figuran valorados por el valor recibido.

4.7 IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto corriente como
el impuesto diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente se valoran por las cantidades que
se espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos

vigentes o aprobados y pendientes de publicacion en la fecha de cierre del gjercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que surja de
una transaccion o suceso econémico que se ha reconocido en el mismo ejercicio o en otro dife-

rente, contra patrimonio neto o de una combinacioén de negocios.

a. Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Las diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos los casos excepto que surjan del
reconocimiento inicial del fondo de comercio o de un activo o pasivo en una transaccién que no
es una combinacién de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni al resultado contable
ni a la base imponible fiscal.

b. Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Las diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre que resulte probable que existan
bases imponibles positivas futuras suficientes para su compensacion excepto en aquellos casos
en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccion
que no es una combinacion de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni al resultado
contable ni a la base imponible fiscal.
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Las oportunidades de planificacion fiscal, sélo se consideran en la evaluacién de la recuperacién
de los activos por impuesto diferido, si la Sociedad tiene la intencién de adoptarlas o es probable
que las vaya a adoptar.

¢. Valoracion

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos que vayan a ser
de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir
de la normativa y tipos que estan vigentes o aprobados y pendientes de publicacién y una vez
consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que la Sociedad espera

recuperar los activos o liquidar los pasivos.

d. Compensacion y clasificacion

La Sociedad sélo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre beneficios corriente si existe
un derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que
resulten por su importe neto o bien realizar los activos y liquidar las deudas de forma simultanea.

La Sociedad sdélo compensa los activos y pasivos por impuesto diferido si existe un derecho legal
de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la
misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo o bien a diferentes sujetos pasivos que preten-
den liquidar o realizar los activos y pasivos fiscales corrientes por su importe neto o realizar los
activos y liquidar los pasivos simultdneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en los que
se espera liquidar o recuperar importes significativos de activos o pasivos por impuesto diferido.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en balance como activos o pasivos no
corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacion o liquidacion.

4.8 TRANSACCIONESY SALDOS EN MONEDA
EXTRANJERA

Las transacciones en moneda extranjera se registran por su contravalor en euros, utilizando los
tipos de cambio vigentes en las fechas en que se realizan. Los beneficios o pérdidas por las dife-
rencias de cambio surgidas en la cancelacion de los saldos provenientes de transacciones en mo-
neda extranjera se reconocen como ingreso o como gasto, segun corresponda, en el momento

en que se producen.

4+9 CLASIFICACION DE ACTIVOS Y PASIVOS ENTRE
CORRIENTE Y NO CORRIENTE

La Sociedad presenta el balance clasificando activos y pasivos entre corriente y no corriente. A
estos efectos son activos o pasivos corrientes aquellos que cumplan los siguientes criterios:
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— Los activos se clasifican como corrientes cuando se espera realizarlos o se pretende ven-
derlos o consumirlos en el transcurso del ciclo normal de la explotacién de la Sociedad, se
mantienen fundamentalmente con fines de negociacion, se espera realizarlos dentro del pe-
riodo de los doce meses posteriores a la fecha de cierre o se trata de efectivo u otros activos
liquidos equivalentes, excepto en aquellos casos en los que no puedan ser intercambiados o
utilizados para cancelar un pasivo, al menos dentro de los doces meses siguientes a la fecha
de cierre.

—  Los pasivos se clasifican como corrientes cuando se espera liquidarlos en el ciclo normal de la
explotacion de la Sociedad, se mantienen fundamentalmente para su negociacion, se tienen
que liquidar dentro del periodo de doce meses desde la fecha de cierre o la Sociedad no
tiene el derecho incondicional para aplazar la cancelacion de los pasivos durante los doce
meses siguientes a la fecha de cierre.

410 PLANES DE PRESTACIONES DEFINIDAS

Las retribuciones a largo plazo al personal que no tengan el caracter de aportacion definida se
consideran de prestaciéon definida.

En su caso, cuando la diferencia entre el valor actual de las retribuciones comprometidas vy el
valor razonable de los eventuales activos afectos a los compromisos con los que se liquidaran di-
chas obligaciones fuese negativa, se reconocera el pasivo respectivo (provision por retribuciones
al personal a largo plazo). Asimismo, en su caso, se minorara en el importe procedente de costes
por servicios pasados todavia no reconocidos.

Si de la aplicacion del parrafo anterior surgiese un activo, su valoracién no podra superar el valor
actual de las prestaciones econémicas que pueden retornar a la empresa en forma de reembol-
sos directos o en forma de menores contribuciones futuras, mas, en su caso, la parte pendiente
de imputar a resultados de costes por servicios pasados. Cualquier ajuste que proceda realizar
por este limite en la valoracién del activo, vinculado a retribuciones post-empleo, se imputara

directamente a patrimonio neto, reconociéndose como reservas.

Para estimar el importe del valor actual de las retribuciones comprometidas de prestacién defi-
nida se utilizardn métodos actuariales de calculo e hipdtesis financieras y actuariales insesgadas

y compatibles entre si.

El activo o pasivo por prestaciones definidas, se reconoce en su caso, como corriente 0 no co-

rriente en funcion del plazo de realizacién o vencimiento de las correspondientes prestaciones.

Para el conjunto de empleados y jubilados con derecho al complemento para pensiones esta-
blecido en el vigente convenio colectivo, la Sociedad tiene contratado un plan de pensiones
externo con la compafiia CASER. Al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, no habia contribuciones
devengadas no satisfechas.
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4+11 PLANES DE APORTACION DEFINIDA

Las retribuciones a largo plazo al personal tendran el caracter de aportacion definida cuando
consistan en contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada (como puede
ser una entidad aseguradora o un plan de pensiones), siempre que la Sociedad no tenga la obli-
gacion legal, contractual o implicita de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada

no pudiera atender los compromisos asumidos.

Como complemento al Plan de Jubilacién de prestacion definida para ciertos empleados, obli-
gatorio segun el Convenio de Banca privada, la Sociedad tiene contratado un Plan de Prevision
Social complementario de aportacién definida con la compafiia CASER.

Las contribuciones por realizar para retribuciones de aportacién definida, daran lugar a un pasivo
por retribuciones a corto plazo al personal cuando, al cierre del ejercicio, figuren contribuciones
devengadas no satisfechas, no existiendo a 31 de diciembre de 2024 importes pendientes de

aportacion (a 31 de diciembre de 2023 el importe pendiente de aportacion era de 9.216,60 euros).

5. Inmovilizado

La composicion y el movimiento de las diferentes partidas del activo inmovilizado, y sus corres-
pondientes amortizaciones acumuladas al cierre de los ejercicios anuales finalizados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

5.1 INMOVILIZADO INTANGIBLE

Euros

CONCEPTOS Diclembre Altas Bajas Diclempre Altas Bajas Diclembre

Aplicaciones informaticas 1.077.402,86 0,00 0,00 1.077.402,86 0,00 0,00 1.077.402,86
Amort. acum. aplic. informaticas (1.077.402,86) 0,00 0,00 (1.077.402,86) 0,00 0,00 (1.077.402,86)
VALOR NETO CONTABLE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Los elementos en uso de este apartado, cuyo importe al 31 de diciembre de 2024 ascienden a
1.077.402,86 euros, se encuentran totalmente amortizados (a 31 de diciembre de 2023 el importe
de los elementos totalmente amortizados en uso era de 1.077.402,86 euros).
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5.2 INMOVILIZADO MATERIAL
Euros
CONCEPTOS Diczig'z“zb’e Altas Bajas Di‘;g‘;:“’ Altas Bajas Diczig'z“f’e
Mobiliario 28.430,72 30.093,53 0,00 58.524,25 4.746,01 0,00 63.270,26
Equipos informéticos 0,00 8.046,89 0,00 8.046,89 0,00 0,00 8.046,89
Otro inmovilizado material 269.797,26 0,00 0,00 269.797,26 0,00 0,00 269.797,26
Amort. acum. mobiliario (16.787,38) (4.686,78) 0,00 (21.474,16) (5.578,44) 0,00 (27.052,60)
Amort. acum. equipos informaticos (0,00) (1.005,90) 0,00 (1.005,90) (2.011,80) 0,00 (3.017,70)
Amort. acum. otro inmov. material ~ (150.295,73) (27.681,24) 0,00 (177.976,97) (27.681,24) 0,00 (205.658,21)
VALOR NETO CONTABLE 131.144,87 4.766,50 0,00 135.911,37 (30.525,47) 0,00 105.385,90

El coste de los elementos del inmovilizado material totalmente amortizados y todavia en uso al 31

de diciembre de 2024 es 5.695,54 euros (5.695,54 euros al 31 de diciembre de 2023).

La Sociedad tiene contratados los seguros para cubrir los riesgos a que estan sujetos los elemen-

tos del inmovilizado material. La cobertura de estas pdlizas se considera suficiente.

6. Inversiones Financieras

La composicién y el movimiento de las inversiones financieras a largo plazo, al cierre de los ejer-

cicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Euros
CONCEPTOS Dic. 2022 Altas Tra:/p;‘” Dic. 2023 Altas Amort T'acs/p;‘“ Dic. 2024
Créditos I/p al personal 17.482,27 0,00 (3.300,00) 14.182,27 0,00 (6.326,94) (4.424,96) 3.430,37
Fianzas a largo plazo 54.062,46 0,00 54.854,43 0,00 0,00 0,00 54.854,43
VALOR NETO CONTABLE 71.544,73 0,00 (3.300,00) 69.036,70 0,00 (6.326,94) (4.424,96) 58.284,80

El valor contable de las “Inversiones Financieras” no difiere significativamente de su valor

razonable.

Los Créditos al personal corresponden a “Préstamos sin interés” concedidos al personal bajo

determinadas circunstancias.

El detalle al 31 de diciembre de 2024 por vencimientos es el siguiente:
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Saldo a A partir de
CONCEPTOS Diciembre 2024 2026 2027 2028 2029
Créditos I/p al personal 3.430,37 1.800,37 1.630,00 0,00 0,00
TOTAL 3.430,37 1.800,37 1.630,00 0,00 0,00

Adicionalmente, el detalle al 31 de diciembre de 2023 por vencimientos era el siguiente:

Saldo a A partir de
CONCEPTOS Diciembre 2023 2025 2026 2027 2028
Créditos I/p al personal 14.182,27 3.300,00 3.300,00 3.300,00 4.282,27
TOTAL 14.182,27 3.300,00 3.300,00 3.300,00 4.282,27

El saldo de inversiones financieras a corto plazo a 31 de diciembre de 2024 es de 0 euros (150
euros a 31 de diciembre 2023).

/. Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar

El detalle de Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2024 y 2023
es como sigue:

CONCEPTOS Diciembre 2024 Diciembre 2023

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Clientes por ventas y prest. de servicios 2.380.367,65 2.061.372,53
Créditos al personal 5.075,06 3.300,10
Otros créditos con las Administraciones publicas 249.753,91 108.901,22
TOTAL 2.635.196,62 2.173.573,85

El saldo de “Clientes por ventas y prestaciones de servicios” corresponde principalmente a la fac-
turacion derivada de la prestacion de servicios en relacion con la utilizacion del sistema nacional
de pagos (SNCE).
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8. Efectivo y Otros Activos Liquidos
Equivalentes

El saldo del epigrafe “Efectivo y otros activos liquidos equivalentes” al cierre del ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2024 es de 9.730.623,77 euros (8.982.876,55 euros a 31 de di-
ciembre de 2023) y corresponde a Tesoreria en Caja y Bancos.

Q. Fondos Propios

9.1 CAPITAL SOCIAL

El Capital Social al 31 de diciembre de 2024 es de QUINIENTOS VEINTICUATRO MIL TRESCIEN-
TOS TREINTA'Y CINCO EUROS (524.335), dividido en 74.905 acciones de 7 euros de valor nominal
cada una de ellas, numeradas correlativamente del 1 al 74.905, ambos inclusive, pertenecientes
a una misma clase y a una misma serie, representadas por medio de titulos nominativos. Las
74.905 acciones estan suscritas y desembolsadas en su totalidad por las entidades accionistas de
la sociedad.

El detalle del accionariado al cierre de los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2024

y 2023 es el siguiente:
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2024 2023

ENTIDAD Acciones Capital Social % Acciones Capital Social %
Caixabank, S.A. 19.701 137.907 26,30% 19.701 137.907 26,91%
Banco Santander, S.A. 12.610 88.270 16,83% 12.610 88.270 17,22%
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 9.895 69.265 13,21% 9.895 69.265 13,52%
Banco de Sabadell, S.A. 7436 52.052 9,93% 7436 52.052 10,16%
Cecabank, S.A. 5.069 35483 6,77% 5.069 35.483 6,92%
ING Bank N.V.S.E. 4.385 30.695 5.85% 4.385 30.695 5,99%
Banco Cooperativo Espafiol, S.A. 4131 28.917 551% 4131 28917 5,64%
Bankinter, S.A. 3.075 21.525 4,11% 3.075 21.525 4,20%
Banco de Crédito Social Cooperativo, S.A. 2.372 16.604 3,17% 2372 16.604 3,24%
Ibercaja Banco, S.A.U. 2.152 15.064 2,87% 2.152 15.064 2,94%
Kutxabank, S.A. 2.136 14.952 2,85% 2.136 14.952 2,92%
Unicaja Banco, S.A 667 4.669 0,89%

Abanca Corporacién Bancaria, S.A. 404 2.828 0,54%

Caja Laboral Popular, S.C.C 255 1.785 0,34%

Evo Banco, S.A. 210 1.470 0,28%

Banca March, S.A. 208 1.456 0,28% 208 1.456 0,28%
Banco Inversis, S.A. 157 1.099 0,21%

Deutsche Bank, S.A.E. 42 294 0,06% 42 294 0,06%
TOTAL 74.905 524.335 100% 73.212 512.484 100%

Con fecha 1 de junio de 2005 y mediante escritura publica otorgada ante el notario de Madrid,
Don Carlos del Moral Carro, bajo el nimero 3.233 de su protocolo, se efectudé una reduccién
de capital social desde 491.407 euros a cero y, simultaneamente, ampliacion en la misma cifra
de 491.407 euros, haciéndolo representar por un maximo de 70.201 nuevas acciones ordinarias
nominativas de 7 euros de valor nominal cada una de ellas, con una prima de emision por accién
de 2,66004 euros.

El Consejo de Administracion en su reunion del 25 de abril de 2018 ejecuté la ampliacién de ca-
pital de 3.707 acciones acordada por este érgano de gobierno el 28 de febrero de 2018, suscrita
integramente por la entidad ING Bank, N.V. sucursal en Espafia, quedando el accionariado de la
Sociedad compuesto por 15 entidades, titulares de 73.212 acciones representativas de un capital
social de 512.484 euros.

En el gjercicio 2018, Banco Popular Espafiol dejé de ser accionista por su integracién societaria en
Banco Santander, S.A. propietario de la totalidad de sus acciones en la compafiia. Asimismo, las
acciones que poseia Cajamar, Caja Rural, S.C.C. en 2017, fueron transmitidas a Banco de Crédito
Social Cooperativo, S.A. en 2018, al amparo del articulo 10 de los vigentes estatutos sociales.

La entidad Bankia, S.A. durante el ejercicio 2021 dejo de ser accionista de la Sociedad por su
integracién en Caixabank, S.A,, la cual paso a ser la propietaria de la totalidad de las acciones
correspondientes a ambas entidades.
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El Consejo de Administracion en su reunién del 31 de octubre de 2024, aprueba una ampliacién
de capital de 1.693 nuevas acciones, de 7 € de valor nominal cada una, y una prima de emision
por accion de 112,784810 €. El aumento de capital se produce mediante aportacién dineraria, y
se subscribe integramente por las siguientes entidades: Unicaja Banco, S.A., Abanca Corporacion
Bancaria, S.A., Caja Laboral Popular, S.C.C., Evo Banco S.A. y Banco Inversis, S.A., quedando el
accionariado de la sociedad compuesto por 18 entidades titulares de 74.905 acciones, represen-
tativas de un capital social de 524.335 euros.

9.2 PRIMA DE EMISION

Esta reserva es de libre disposicion y se incrementa durante el ejercicio 2024 con motivo de la

ampliacion de capital.

9.3 RESERVAS

a. Reserva legal

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley de Sociedades de
Capital que establece que, en todo caso, una cifra igual al 10 por 100 del beneficio del ejercicio se
destinara a ésta hasta que alcance, al menos, el 20 por 100 del capital social.

No puede ser distribuida y si es usada para compensar pérdidas, en el caso de que no existan
otras reservas disponibles suficientes para tal fin, debe ser repuesta con beneficios futuros.

Al 31 de diciembre de 2018, con motivo de la ampliacion de capital comentada en el apartado
anterior, la reserva legal se situd por debajo del limite minimo que establece la Ley de Sociedades
de Capital. En el reparto del resultado del ejercicio 2019 se destind la cantidad necesaria para
alcanzar el importe requerido legalmente, quedando esta reserva completamente dotada, en el
20 por 100 del importe que representa el capital social de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024,
cumpliendo asi con lo que establece el articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital.

b. Reserva de capitalizacion

La reserva de capitalizacion fue dotada con cargo al resultado del ejercicio 2015 y obedece
al requerimiento del articulo 25 de la Ley 27/2014 para la reduccion en la base imponible del
Impuesto sobre Sociedades del ejercicio de un importe del 10% del incremento del afio de los
fondos propios, sujeta a la obligacién de mantener durante un plazo de 5 afios una reserva por
el importe de la reduccion, que debera figurar en el balance con absoluta separacion vy titulo

apropiado y sera indisponible durante el citado plazo.

El Consejo de Administracion en su reunion del 22 de diciembre de 2022, acordd que, una vez
transcurrido el plazo legal para mantener dicha reserva, se considera la misma de libre disposi-

cion, y, por tanto, su traspaso a reservas voluntarias.
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c. Reservas voluntarias

Las reservas voluntarias son de libre disposicion.

10. Provisiones

El detalle de las provisiones al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Euros
CONCEPTOS Diciembre 2024 Diciembre 2023
Provisiones a largo plazo 354.197,85 347.030,87
TOTAL 354.197,85 347.030,87

Las provisiones a largo plazo incluyen la mejor estimacion de responsabilidades derivadas del
negocio de la compafifa como consecuencia de hechos conocidos pero pendientes de resolucién
al cierre del gjercicio.

11. Pasivos Financieros

Los pasivos financieros de la Sociedad, se encuentran todos clasificados en la categoria de "Dé-
bitos y partidas a pagar”, cuyo valor contable no difiere significativamente de su valor razonable.

El detalle de Débitos y partidas a pagar al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

No Corriente (Euros) Corriente (Euros)
CONCEPTOS Diciembre 2024 Diciembre 2023 Diciembre 2024 Diciembre 2023
Proveedores 0,00 0,00 2.396.360,03 1.462.307,17
’F;ggsg)nal (remuneraciones pendientes de 0,00 0,00 808.352,37 661.359,60
O,tra‘s deudas con las Administraciones 0,00 0,00 193.502,93 302.046,81
Publicas
TOTAL 0,00 0,00 3.398.215,33 2.425.713,58
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12. Situacion Fiscal

El detalle de Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Saldo deudor Saldo acreedor
(Euros) (Euros)
CONCEPTOS Diciembre 2024 Diciembre 2023 Diciembre 2024 Diciembre 2023
Impuesto sobre Sociedades 246.439,98 108.901,22 0,00 0,00
Impuesto sobre el Valor Afiadido 3.313,93 0,00 0,00 134.625,09
Impuesto Retenciones Personas Fisicas 0,00 0,00 83.123,15 73.429,17
Organismos Seguridad Social acreedores 0,00 0,00 110.379,78 93.992,55
TOTAL 249.753,91 108.901,22 193.502,93 302.046,81

Asimismo, la Sociedad tiene registrado al 31 de diciembre de 2024 un impuesto anticipado a lar-
go plazo por importe de 778.014,72 euros, incluido en el epigrafe “Activos por impuesto diferido”
del balance a dicha fecha. El importe de dicho impuesto anticipado al 31 de diciembre de 2023
ascendia a 749.628,54 euros.

La Sociedad presenta anualmente una declaracién a efectos del Impuesto sobre Sociedades. Los
beneficios determinados conforme a la legislacion fiscal y a su condicion de empresa de reducida
dimension estan sujetos al gravamen del 25% sobre la base imponible. De la cuota resultante

pueden practicarse ciertas deducciones.

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal permite para determinadas operaciones,
el resultado contable difiere de la base imponible fiscal. A continuacién, se incluye una concilia-
cion entre el resultado contable del ejercicio y la base imponible que la Sociedad espera declarar
tras la oportuna aprobacion de las cuentas anuales (en euros) y su comparativa con el gjercicio
2023:
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Euros

Conceptos Diciembre 2024 Diciembre 2023
Resultado contable 445.831,46 1.038.997,01
Impuesto sobre Sociedades 93.552,79 346.565,40
Resultado contable ajustado 539.384,25 1.385.562,41
Diferencias permanentes: 1.480,00 699,17
Diferencias temporales:
Con origen en el gjercicio actual

Aumentos 292.739,98 290.004,10
Con origen en ejercicios anteriores

Disminuciones (179.195,24) (109.882,43)
Base imponible 654.408,99 1.566.383,25
Cuota integra 163.602,25 391.595,81
Deducciones (41.663,27) 0,00
Retenciones y pagos a cuenta (368.378,96) (500.497,03)
Impuesto Sociedades a pagar (246.439,98) (108.901,22)

El gasto por Impuesto sobre Sociedades al 31 de diciembre de 2024 y 2023 corresponde al 25%,
segun los limites fiscales, del Resultado contable ajustado maés el efecto del diferente tipo impo-
sitivo aplicable a las diferencias temporales en 2024 y en los afios sucesivos.

El detalle de los impuestos anticipados al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, y su movimiento
durante dichos ejercicios, es el siguiente:

Euros
CONCEPTOS Dic.2022 Altas Bajas Dic.2023 Altas Bajas Dic.2024
Activos por impuesto diferido 704.598,12 72.501,03 (27.470,61) 749.628,54 73.184,99 (44.798,81) 778.014,72
TOTAL 704.598,12 72.501,03 (27.470,61) 749.628,54 73.184,99 (44.798,81) 778.014,72

Las diferencias temporales surgen por la distincion entre el criterio contable y fiscal en lo relativo
a las provisiones y aportaciones a las pdlizas de jubilacion.

Tal como lo establece el Real Decreto 1514/2007 por el que se aprueba el Plan General de Con-
tabilidad, los activos y pasivos por impuestos diferidos se clasifican como activos y pasivos no
corrientes respectivamente. El plazo de reversién de los “Activos por impuesto diferido” es, en su
mayor parte, superior a doce meses.

Segun las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos no pueden considerarse
definitivas hasta que no han sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o ha transcurrido el
plazo de prescripcion de cuatro afios.
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Al 31 de diciembre de 2024 la Sociedad tiene abiertos a inspeccién por las autoridades fiscales,
todos los impuestos que le son aplicables presentados desde el 1 de enero de 2021. Es opinién
del Consejo de Administracion de la Sociedad que no existen contingencias de importes signifi-
cativos que pudieran derivarse de la revision de los ejercicios abiertos a inspeccion y que pudie-
ran afectar al patrimonio y a la situacion financiera de la Sociedad.

13. Ingresos y gastos

131 IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS

El importe neto de la cifra de negocios de la Sociedad ha sido obtenido principalmente por la
prestacién de los servicios a sus asociados en relacién con la utilizacion del sistema nacional de
pagos (SNCE) y otro tipo de servicios sectoriales del ambito de los pagos. Los ingresos derivados
del sistema nacional de pagos suponen el 86% de la cifra de negocios en 2024 (86% en 2023).

13.2 CARGAS SOCIALES

Su composicion para el gjercicio anual terminado al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es:

Euros

CONCEPTOS Diciembre 2024 Diciembre 2023
Seguridad social a cargo de la empresa 801.681,92 709.695,84
Aportaciones y dotaciones para pensiones 285.573,00 280.133,24
TOTAL 1.087.254,92 989.829,08

14. Arrendamientos operativos

Con fecha 1 de mayo de 2017 la Sociedad suscribié un contrato de arrendamiento operativo re-
lativo a la oficina que sirve de sede social de la compafiia, por un plazo de 10 afios. El importe de
las cuotas de arrendamientos operativos reconocidas como gasto asciende a 575.753,24 euros al
31 de diciembre de 2024 (551.164,05 euros al 31 de diciembre de 2023).

El activo correspondiente a las flanzas pagadas derivadas de este arrendamiento se encuentra
recogido en el epigrafe “Fianzas a largo plazo” segun el detalle de la Nota 7.

Paralelamente, la Sociedad tiene subarrendado a terceros, en régimen de arrendamiento opera-
tivo, una parte de la oficina que sirve de sede social. El importe de las cuotas de arrendamientos
operativos reconocidas como ingreso asciende a 112.427,88 euros al 31 de diciembre de 2024
(108.753,20 euros al 31 de diciembre de 2023).
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15. Empresas del Grupo y Asociadas

La Sociedad no tiene participaciones en empresas del grupo ni asociadas.

16. Politica y Gestion de Riesgos

La Sociedad dispone de un Marco Global de Gestion del Riesgo elaborado a raiz de las reco-
mendaciones recibidas del Banco de Espafia resultantes del ejercicio de evaluacion del SNCE con
respecto al marco de vigilancia del Eurosistema realizado en 2017. Este Marco fue aprobado por
el Consejo de Administracion el 25 de julio de 2018 y trasladado al Banco de Espafia, recibiendo
posteriormente su conformidad.

El Marco Global de Gestion del Riesgo es el resultado de una cultura corporativa de gestién
proactiva del riesgo que Iberpay venia desarrollando desde su creacion y se instrumenta en unas
politicas y procedimientos con los que se cuenta para prevenir, identificar, cuantificar, monitorizar
y reportar los riesgos que asume durante el transcurso de su actividad econémica y empresarial.

En este contexto, los principales riesgos a los que se ve expuesta la Sociedad en el desarrollo de
su operativa habitual y que estan contemplados en el Marco Global de Gestion del Riesgo son
el Riesgo de Negocio, el Riesgo Operacional y el Riesgo Legal. Dentro del riesgo de negocio, se
encuadrarian los riesgos de liquidez y de crédito.

La gestion del riesgo global de la Sociedad se centra en minimizar los efectos potenciales adver-
sos, tratando de implicar a todas las areas de la compafiia relacionadas, desde la evaluacion de
los riesgos potenciales, hasta la implantacion de las medidas adecuadas de mitigacion de estos.
En los casos concretos de los riesgos de liquidez y de crédito, el mantenimiento de suficiente
efectivo (ver Nota 8), asi como la naturaleza de los activos afectos al riesgo de crédito (ver Nota

6), hacen que pueda considerarse una probabilidad minima de ocurrencia de éstos.

1/ Otra Informacion

171 PERSONAL POR GENERO Y CATEGORIAS

El detalle del personal por género y categorias al cierre de los ejercicios 2024 y 2023 es el si-

guiente:
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2024 2023
CATEGORIAS Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Directores y Técnicos 31 12 43 25 12 37
Administrativos 8 3 11 7 4 11
TOTAL 39 15 54 32 16 48

17.2 RETRIBUCIQN DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, INFORMACION SOBRE EL RD
1382/1985 ART 1.2 Y DISTRIBUCION POR GENERO

En el ejercicio 2024 la retribucion del Presidente del Consejo de Administracion ha sido de 85.000
euros (85.000 euros en 2023). No existen anticipos, ni créditos concedidos, ni obligaciones en
materia de pensiones y de seguros de vida respecto de los miembros del Consejo de Adminis-
tracion.

Por otra parte, durante el ejercicio 2024 y 2023, se han pagado primas de seguro de responsabi-
lidad civil de administradores y directivos por importe de 2.224,65 euros.

Considerando las singularidades de la Sociedad, creada por la Ley 41/1999 de 12 de noviembre,
cuyo objeto social esta estrictamente definido y limitado por dicha ley, y que tiene un caracter
eminentemente cooperativo entre las entidades financieras en la manera de actuar y decidir
los asuntos relativos a su administracion, operativa y gestion, las facultades definidas en el RD
1382/1985 art 1.2 son ejercidas por el Consejo de Administracién de la compafiia.

La distribucion de los miembros del Consejo de Administracion, o en su caso, de las personas
fisicas representantes, por género a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, es la si-

guiente:
CONSEJEROS 2024 2023
Hombres 7 8
Mujeres 6 5
TOTAL 13 13

17.3 INFORMACION SOBRE EL AUDITOR DE CUENTAS
ANUALES

El auditor de cuentas de la Sociedad es Ernst & Young, S.L. Durante el ejercicio 2024, y en con-
cepto de auditoria de cuentas anuales, la Sociedad ha devengado honorarios por importe de
26.000 euros (21.147 euros en el gjercicio 2023), correspondientes a los honorarios de auditoria
relativos al ejercicio 2024. Estos importes, con independencia del momento de su facturacién, se
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encuentran registrados en el epigrafe "Otros gastos de explotacion” en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias al 31 de diciembre de 2024.

17.4 INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

La Sociedad no posee sistemas, equipos o instalaciones incorporados al inmovilizado material
para la proteccion y mejora del medio ambiente, por no considerarlo necesario dado el escaso
impacto que su actividad tiene en el mismo. Asimismo, durante los ejercicios 2024 y 2023, no ha
incurrido en gastos cuyo fin haya sido la proteccion y mejora del medio ambiente, ni ha dotado
provisiones para riesgos y gastos correspondientes a actuaciones medioambientales, ni estima
que pudieran derivarse contingencias significativas relacionadas con las citadas mejoras del me-

dio ambiente.

17.5 INFORMACION SOBRE EL PERIODO MEDIO DE
PAGCO A PROVEEDORES

En relacion con la informacién requerida por la Resolucién de 29 de enero de 2016 del Institu-
to de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre al periodo medio de pago a proveedores en
operaciones comerciales, a continuacién, se detallan los principales datos correspondientes a los
gjercicios 2024 y 2023:

Ejercicio 2024 Ejercicio 2023
Dias 2024 Dias 2023
Ratio de operaciones pagadas 23,74 23,91
Ratio de operaciones pendientes 22,69 24,68
Importe (€) Importe (€)
Total pagos realizados 10.447.355,67 9.705.474,67
Total pagos pendientes 2.396.360,03 1.462.307,17

Conforme a la Resolucion del ICAC, para el calculo del periodo medio de pago a proveedores
se han tenido en cuenta las operaciones comerciales correspondientes a la entrega de bienes o
prestaciones de servicios devengadas desde la fecha de entrada en vigor de la Ley 31/2014, de

3 de diciembre.

Se entiende por "Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega
de los bienes o la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la ope-
racion. No obstante, a falta de informacion fiable sobre el momento en que se produce la entrega
de los bienes o la prestacién de servicios, se podra tomar la fecha de la recepcién de la factura.
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A 31 de diciembre de 2024, segun la modificacion establecida por la Ley 18/2022, de 28 de sep-
tiembre, de creacién y crecimiento de empresas, la Sociedad ha pagado un total de 1.342 facturas
(representa un 92% del total de facturas recibidas) con un importe total de 8.760.393,16 euros
(que representan un 82% del volumen facturado) en un periodo inferior o igual al méximo esta-
blecido en la normativa de morosidad.

17.6 HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al cierre del ejercicio, los tribunales han desestimado el recurso de apelacion
presentado por la sociedad sobre la sentencia dictada en su contra relativa a la demanda que la
compafifa tenia abierta al cierre del ejercicio 2024. Dicha sentencia obliga al pago de determina-
dos importes, previamente provisionados, siguiendo el principio de prudencia, véase nota 10 de
la Memoria.

La presente Memoria, asi como el Balance, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de cam-
bios en el Patrimonio Neto, y el Estado de Flujos de Efectivo han sido redactados por el Consejo
de Administracion de la Sociedad, en el domicilio social el dia 27 de febrero de 2025 para su
presentacion a la Junta de Accionistas que se celebrara con posterioridad.
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ANEXO | INFORME DE
CESTION 2024

El presente Informe de Gestion 2024, Anexo a la Memoria Contable, pretende ser un resumen de
las operaciones y los hitos mas relevantes en el ejercicio 2024, asi como aportar la informacién
obligatoria requerida por la normativa aplicable.

Iberpay gestiona y opera el sistema nacional de pagos (SNCE), una infraestructura de pagos eu-
ropea en la que participa la practica totalidad de las entidades bancarias operantes en Espafia y
en Andorra para procesar y liquidar sus operaciones de pago entre cuentas.

En 2024, el sistema nacional de pagos gestionado por Iberpay alcanzo cifras histéricas, se pro-
cesaron 3.185 millones de operaciones, lo que supone un incremento del +6,2% con relacion a
2023. Estas operaciones alcanzaron un valor total de 2,8 billones de euros, un aumento del +3,9%
respecto al afio anterior. En promedio, se procesaron diariamente 12,5 millones de operaciones,

con un valor total de 10.998 millones de euros.

En transferencias instantaneas, Espafia alcanzd también en 2024 un nuevo récord, con 1.187,1
millones de operaciones procesadas, lo que supuso un incremento del 17,4% en comparacién
con el afio anterior. Estas operaciones alcanzaron un valor total de 152.450 millones de euros,
que representa un crecimiento del 21,6% con respecto a 2023. Las transferencias instantaneas
ya constituyen el 55,95% del total de transferencias realizadas en Espafia, posicionando al pais
como referente en Europa, donde la media se sitla en el 19,67%. Este crecimiento sostenido
evidencia que las transferencias instantaneas se han consolidado como un nuevo estandar de
pagos gracias a su atractivo basado en la rapidez, disponibilidad 24x7 y facilidad de uso en en-
tornos digitales. Con la aplicacion de las medidas recogidas en el Reglamento (UE) 2024/886 del
Parlamento Europeo y del Consejo a lo largo de 2025, se espera que este crecimiento se acelere
en toda Europa, promoviendo una mayor digitalizacién financiera. Se prevé que en Espafia este
impulso sera especialmente relevante en el ambito de las empresas (pago de facturas a provee-
dores, cobros a clientes, ndminas, gastos, etc.) y de las Administraciones Publicas (recaudaciones,
tasas, subvenciones, etc.), donde su implantacion hasta la fecha ha sido més limitada.

En el contexto actual de creciente adopcion de pagos instantaneos a nivel global, organismos
clave como el G20y la Comisién Europea, han identificado como un objetivo estratégico la mejo-
ra de las transferencias transfronterizas entre distintas divisas, centrdndose en aspectos como la
velocidad, transparencia, coste, disponibilidad y accesibilidad. En esta linea, en 2024 ha destaca-
do especialmente la culminacion de la adhesion de la comunidad bancaria espafiola al esquema
One-Leg-Out (OCT Inst) del EPC y al servicio de Iberpay, hito que supone que el sector bancario
espafiol, de forma pionera en Europa, esta plenamente preparado para procesar transferencias
instantaneas transfronterizas mas alla del area SEPA.
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Otros hitos importantes que destacar son:

— La lucha contra el fraude como prioridad para garantizar la proteccién de los pagos de los
usuarios. Actualmente Payguard es el servicio sectorial disefiado por Iberpay para apoyar a

los bancos en la deteccién y anticipacion de fraude en pagos de cuenta a cuenta.

— Elimpulso de la digitalizacion y reduccion de los pagos tradicionales: se estan sustituyendo
de forma progresiva los instrumentos tradicionales legacy (no SEPA), por instrumentos de
pago digitales que permiten reducir el tratamiento documental, optimizar procesos financie-
ros y minimizar el impacto ambiental.

— La incorporacion de nuevos clientes y accionistas: durante el afio 2024, el sistema nacional
de pagos sumo 12 nuevas entidades participantes, alcanzando al cierre del ejercicio un total
de 151 entidades procedentes de 10 paises europeos diferentes. Ademas, en 2024 se incor-
poraron también 5 nuevos accionistas, consolidandose el modelo de colaboracién sectorial
y reforzando la confianza en la infraestructura de pagos.

Desde el punto de vista de la gestién presupuestaria, Iberpay ha cumplido un afio méas su com-
promiso, ajustandose al presupuesto aprobado por su Consejo de Administracion. El rigor, la
transparencia y la absoluta fiabilidad siguen siendo parte de los valores mas apreciables de Iber-
pay y que generan mas confianza para su futuro.

Como otra informacién a proporcionar en el Informe de Gestidn, requerida por la normativa

vigente, cabe mencionar:

1. Hechos posteriores

Con fecha posterior al cierre del ejercicio, los tribunales han desestimado el recurso de apelacion
presentado por la sociedad sobre la sentencia dictada en su contra, relativa a la demanda que
tenia abierta al cierre del ejercicio 2023. Este hecho no supone una alteracion de las cuentas
anuales del ejercicio 2024, al estar dotada provision suficiente para hacer frente a los pagos a los

que esté obligada la sociedad.

2. Marco Global de Gestién del
Riesgo

Iberpay dispone de un Marco Global de Gestién del Riesgo elaborado a raiz de las recomen-
daciones recibidas del Banco de Espafia resultantes del ejercicio de evaluacién del SNCE con
respecto al marco de vigilancia del Eurosistema realizado en 2017. Este Marco fue aprobado por
el Consejo de Administracion el 25 de julio de 2018 y trasladado al Banco de Espafia, recibiendo
posteriormente su conformidad.
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El Marco Global de Gestion del Riesgo es el resultado de una cultura corporativa de gestién
proactiva del riesgo que Iberpay venia desarrollando desde su creacion y se instrumenta en unas
politicas y procedimientos con los que se cuenta para prevenir, identificar, cuantificar, monitorizar
y reportar los riesgos que asume durante el transcurso de su actividad econdmica y empresarial.

En este contexto, los principales riesgos a los que se ve expuesta la Sociedad en el desarrollo de
su operativa habitual y que estdn contemplados en el Marco Global de Gestién del Riesgo son el
Riesgo de Negocio, el Riesgo Operacional y el Riesgo Legal.

3. Periodo medio de pago 3
proveedores

La Sociedad ha cumplido en su practica totalidad con el plazo méaximo legal de pago a sus pro-
veedores en el ejercicio 2024, tal y como se informa adecuadamente en la Memoria adjunta con-
forme a la normativa aplicable. Asimismo, la compafifa prevé cumplirla en su totalidad durante
el ejercicio siguiente conforme a la persistencia de su solvente situacion financiera, y a los planes
de tesoreria adoptados.

L. Actividades de investigacion y
desarrollo

La Sociedad no ha realizado actividades en materia de investigacion y desarrollo durante el ejer-
cicio 2024.

5. Acciones propias

La Sociedad no tiene acciones propias al 31 de diciembre de 2024.
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